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S Vezérfgnal Szocialis I:Iagkathon
Rendezvények Szervezéséhez

A Tallinni Egyetem School of Governance, Law and Society iskolajaba a kutatasfejlesztési projektek
végrehajtasa soran az a cél vezérel benniinket, hogy minél jobban megértsik a valtozé tarsadalmi
folyamatokat és hozzajaruljunk egy XXI. szazadi joléti tarsadalom, az azt alkoté kdzdsségek és egyének
jolétének fejl6déséhez egy olyan korban, amikor intézményeink, kormanyzati megoldasaink és az dket
korbevévé jogszabalyok folyamatosan valtoznak.

A politologia, a nemzetkozi kapcsolatok és altalaban véve a tarsadalomtudomanyi akadémiai tudast olyan
terlleteken 6tvozziik mint a jog, szociolégia, demografia, szocialpolitika a kiilonbo6zé kutatasfejlesztési
projektjeinkben, képzéseinkben, nemzetkozi publikacidinkban és tudomanyos rendezvényeinken. A
nyitott kormanyzati megoldasokat tamogatjuk helyi és orszagos szinten, tudomanyosan megalapozott és
innovativ megoldasokat kinalva a kdzszolgaltatasok, politikusok, jogaszok, maganvallalkozasok és nem-
kormanyzati intézmények részére.

A Szocialis Hackathon rendezvények szervezéséhez készitett vezérfonal a Tallinni Egyetem, Voru
Megye Fejlesztési Ugynoksége és a Helpific Egyesiilet kozos kiadvanya, melyet az Eurdpai Bizottsag
Horizon2020 programija altal finanszirozott CoSIE projekt (tamogatas iktatoszama 770492) keretében
készitettink el. A CoSIE (“Co-Creation of Service Innovation in Europe’) projekt keretében arra a
fejlesztések a szolgaltatasnyujtok és az azokat igénybevevok egyittmikddésével jonnek létre. A CoSIE
projekt végrehajtasa soran, az egylittmiikodd partnerek a k6zos alkotas kiilonb6zé modszereit tesztelték
a kozszolgaltatasok fejlesztése teriiletén.

A CoSIE projektben résztvevd partnerek aktivan keresték azokat megoldasokat, melyek soran digitalis
eszkdzokkel és az open data koncepcid alkalmazasaval elésegithették Gj szolgaltatasok kdzos |étrehozasat.
Innovativ megoldasokkal a projekt arra tett kisérletet, hogy novelje az allampolgarok bevonodasat és
hangsilyozza a részvétel lehetdségét. A projekt soran 9 kiilonalldé egymassal azonban szamos ponton
kapcsolodd pilot program keriilt végrehajtasra. Mindegyik pilot mas célcsoportokkal és szolgaltatasi
igényekkel dolgozott eltérd helyi kornyezetben. Az észt projekt fokusza a kistelepiiléseken él6 sérilékeny
emberek helyzetén volt.

A CoSIE projekt észtorszagi teamje kdszonetét fejezi ki azoknak az aktiv allampolgaroknak, akik részt
vettek a szocialis hackathon rendezvényeinken, a kozosségeknek, melyek lehetévé tették ezeknek a
rendezvényeknek a megtartasat, a Szocialis Minisztériumnak és a Voru megye dnkormanyzatainak. Kilon
szeretnénk megkoszonni Rait Kuuse, Mailis Koger és Tiit Toots, a projekt vezetdinek és a konzorcium
tagjainak tamogatasat és a harom észt partner (Tallinni Egyetem, Voru Megye Fejlesztési Ugynoksége és a
Helpific Egyesilet) részvételét a projekt idétartama, 2017 és 2021 kdzott. Koszonjuk az 6sszes tamogatast
és hozzajarulast a szocialis hackathon rendezvények megszervezéséhez, ennek a vezérfonalnak az
elkésziiltéhez és a CoSIE projekttel kapcsolatos céljaink eléréséhez Esztorszagban.
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Bevezeto

Ez a vezérfonal azok szamara késziilt, akik szocialis hackathon rendezvények szervezését tervezik a sajat
kozosségiikben annak érdekében, hogy kreativ megoldasokat talaljanak az adott kdzdsség és az ott élék
problémaira.

Hackathon rendezvények eredetileg az informatikai (IT) szektor rendezvényei melyek soran egy 48 6ras
intenziv fejlesztésre hozzanak létre teameket, melyek egymassal versenyezve oldanak meg egy adott

problémat, vagy hivjak életre sajat 6tleteiket. A hagyomanyos hackathon rendezvények leginkabb szoftver
vagy hardver fejlesztésekrél szolnak és technologiai jellegliek.

Mi adaptaltuk ezt a rendkivil intenziv és hatékony modszert tarsdalmi és kdrnyezetvédelmi problémakkal
kapcsolatos megoldasok keresésére a helyi kozosségekben. Modszeriink a CoSIE (Co-Creation of Service
Innovation in Europe) project keretében keriilt kifejlesztésre 2017 és 2020 kozott.

A fejlesztésben résztvevo szervezetek:

Tallinn University, School of Governance, Law and Society

Vérumaa Arenduskeskus

Helpific MTU
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Elmeleti hatter

Kulcsszavak: A valtozads teéridja, innovdcios elméletek, living lab koncepcié, co-creation

Innovacio

Az OECD definicidja szerint innovacionak azt a folyamatot tekintjink, aminek soran egy Gj terméket/
szolgaltatast hozunk létre vagy egy meglévo terméket/szolgaltatast jelentésen tovabbfejlesztiink, vagy
egy folyamatot, marketing modszert, szervezeti megkozelitést, Gizletmenetet, munkahelyi kultarat vagy a
mas szervezetekhez val6 kapcsoldasunkat alakitjuk at. (Oslo Manual, OECD, 2005)

Az innovaci6 kiilonb6z6 tipusai:

Termékfejlesztés: Egy Gj vagy jelentésen tovabbfejlesztett termék vagy szolgaltatas
Folyamatfejlesztés: Egy (j vagy jelentésen tovabbfejlesztett gyartasi vagy szolgaltatasi mod

Marketing innovaci6: Uj marketing médszerek fejlesztése melyek jelentds valtozast hoznak a termék
dizajnban, csomagolasban, aru elhelyezésben, promotalasban és az arképzésben.

Szervezeti innovacio6: Uj szervezeti megoldasok az lizletvitelben, munkahelyi kulturaban vagy a kiilsé
kapcsolatokban.

Szocidlis innovacié: Olyan innovacios megoldasok melyeknek mérhetd tarsadalmi hatasa van és
onmagukban is tarsadalmi folyamatokat céloznak.

Az innovacio kiterjesztése

Nem konnyd tarsadalmi Gjitasokat bevezetni. Az innovacié mindig az Gjitokkal kezdédik, akikhez a korai
alkalmazok csatlakoznak, majd a korai tobbség és a késébb csatlakoz6 tobbség is magaéva teszi az Gjitast.
(Rogers, 1995). Amikor szocalis hackathonokat szerveziink, a fokuszt a korai tobbségre helyezziik az
innovacio soran.
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Az innovaci6 adaptacios és donetési folyamata az alabbi fokozatokon keresztil torténik:

Meggyozés

Végrehajtas

Megerosités

A tudas (knowledge) fazisaban felmeril az igény, hogy az érintett egyén tébbet akar tudni az innovaciorél.
A meggyé6zés (persuasion) fazisaban az egyén érdeklddik az innovacié irant és aktivan keres tovabbi
informaciokat. A dontés (decision) fazisaban az egyén mérlegre teszi a varhaté elényoket és hatranyokat
és ez alapjan dont arrél, hogy elfogadja vagy elutiasitja az innovaciot. A végrehajtas (implementation)
fazisaban az egyén helyzettdl fuggben kilonb6z6 mértékben, de alkalmazza az Gjitasokat. A megerdsités
(confirmation) fazisaban az egyén dontést hoz arrél, hogy folytatja-e az adott Gjitas alkalmazasat. (Rogers,
1995)

Living lab

Nincs egyetemesen elfogadott definicidja az Gn. Living Lab (él6 labor) koncepcionak. Talalunk olyan
meghatarozasokat, melyek moédszerként, szervezeti formaként, rendszerként, cselekvési térként,
kornyezetként és/vagy egy terveszer(en kialakitott innovacios megkozelitésként utalnak a Living Lab
koncepciéra. (Stahlbrost, A., Holst, M., 2012).

A Living Lab szintén felfoghat6 kutatasi és innocacios koncepcioként. Ezek az élé laborok rendkiviil
felhasznal6-kozpontuaak, nyiltinnovaciés 6koszisztémaként mikodnek, gyakran egy adott szakterilet vagy
foldrajzi térség keretei kozott integralva az egymassal konkuralé kutatasi ésinnovacios kezdeményezéseket
civil, allami és privat egyittmuikodések formajaban. (Schumacher, 2013) (Akhilesh, K.B., 2017)

A felhasznalé barat megkozelités mellett az élS laborok masik fontos sajatossaga a nagyon erés gyakorlat
orientaltsag az él6 kdzegben torténd cselekvés. (Dutilleul at al., 2010)

Az innovaci6 folyamata itt is szakaszokra bonthaté (Bergvall-Kareborn et al. 2006):

1. A koncepci6 kialakitasa
2. Prototipus fejlesztés

3. A termék vagy szolgaltatas véglegesitése

Amodszer spiralalakban visz keresztiil a fentifazisokon. A termék vagy szolgaltatasfejlesztés egy dinamikus
folyamat, amiben folyamatos tesztelésre, visszacsatolasra van sziikség melyek mentén el lehet végezni a
szlikséges valtoztatasokat és az egész folyamat kezdédik elSlrél még mieldtt a termék vagy szolgaltatas
forgalomba keriilne.

Kilonbozé tipusi laborok és hubok léteznek. Az élé laborok abban emelkednek ki, hogy ezekben
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tapasztaljuk a felhasznalok bevonasat a legmagasabb szinten és ezek tevékenykednek a leginkabb él§
kornyezetben.
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Co-creation (Ko6zos alkotas)

A kozos-alkotas és a kisérleti termék és szolgaltatas tesztelés él6 kornyeztben az élé laborok kulcselemei.
Az European Network of Living Labs (ENOLL), meghatarozasa szerint az élé laborok 4 f6 tevékenység
mentén irhatoak le:

Co-creation (kozos alkotas): a felhasznalokkal és a szolgaltatokkal (gyartokkal) torténd kozos
fejlesztés

Exploracio: piaci lehetéséges, sziikségletek és a felhasznaldi viselkedés megismerése

Experimentacio: a fejlesztett termék/szolgaltatas él6 helyzetekben torténd kiprobalasa a
végfelhasznalok sajat kozegében.

Ertékelés: A koncepciok, termékek és szolgaltatasok értékelése szocioergonémiai, szociokognitiv és
szociookonomiai kritériumok mentén.



Testing and
Conceptualisation development of _ :
|deation and creation of v a products/ Adjustments and © Marketing and

the ecosystemn ki services new testing commercialisation

with end-users

Kozos alkotas a kozszféraban

A koz6s alkotas, mint moédszer mara mar a kozszféraban is megjelenni latszik. A végfelhasznalok bevnasa,
kozos alkotas és a dizajn gondolkodas megjelenése a kdzszolgaltatasok fejlesztésében is egyre megszokot-
tabba valik. Amikor a co-creation (k6z6s alkotas) modszerével fejlesztiink kzszolgaltatasokat, akkor nem
szabad elfelejtkezniink a szakpolitikai szempontokrol sem. Minden érintett szereplét be kell vonnunk a
kozos alkotas folyamataba, hogy az sikeres lehessen. Az egymastol alapvetden kiilonboz6 jellegli partner-
ek bevonasa a konstruktiv parbeszédbe alapfeltétele a kdzos alkotasnak. A konstruktiv parbeszéd azért is
fontos, mert koz6s megoldasra leginkabb Ggy juthatunk ha nincs olyan partner amelyik mintegy kivdlrél
csak csendesen koveti az eseményeket, vagy épp ellenkezdlek, olyan partner, amelyik azonnal magahoz
ragadja a kezdeményezést és aterdlteti sajat elképzeléseit. A kozos alkotas akkor lehet sikeres, ha min-
den résztvevd félnek lehetdsége van a fejlesztés befolyasolasara és a parbeszéd soran helyet kapnak
ellentétes vélemények is. Ehhez sokszor kiildé facilitatorra van szilikség. Olyan moderatorokra, akik ma-
guk nem vesznek részt a fejlesztésben, feladatuk arra szoritkozik hogy kialakitsanak és fenntartsanak egy
olyan egyiittmikodési teret, melyben a k6zos alkotas megvalosulhat.

Amikor megoldasokat keresiink, elsésorban a probléma gyokerét kell megérteniink. Példaul, amikor egy
fogyatékossaggal élé munkanélkiili személy szamara keresiink megoldast az nem szoritkozhat arra, hogy
talaljunk neki munkat. A probléma sokkal inkabb tarsadalmi és nem egyéni jellegli. Rosszul miikodd
rendszerek tartanak embereket hatranyos helyzetekben (pl. Munkanélkiiliség). Példaul ha van elérheté
tamogato szolgaltatas és a személy motivalt a munkavégzésre de egy masik elem (pl. a kozlekedés mego-
ldasa) hianyzik vagy nem mdkoédik megfeleléen akkor az egész rendszer miikodésképtelenné valik azért
mert egy eleme nem mUkodik. Az egyetlen mikoddképes megoldas minden érintett szereplé szamara az
lehet, hogy kdzosen feltarjak a rendszer hibait, azonositjak a problémas elemeket és egyiitt kidolgozzak a
szlikséges megoldasokat.

A kozos alkotas eldfeltétele tehat, hogy egyetértés legyen a problémat és a célokat illetéen, illetve a célok
elérésének kontextusat illetéen. Ahhoz, hogy ezek a célok elérhetévé valjanak a kiilonb6zd szerepléknek
talalkozniuk kell, és egyttt kell a megoldasokon dolgozniuk. Ezen az eléfeltevésen alapul a szocialis hack-
athon modszer is.
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Misszio

A szocidlis hackathon rendezvények célja

Kilonbozé célok mentén szervezhetiink szocialis hackathon rendezvényeket. Egy adott foldrajzi térség
fejlesztéséhez, makacs problémak (pl. magas munkanélkiliség, kozlekedési nehézségek, tartds gondozasi
szlikségletek kielégitése) megoldasara vagy kiilonbozd szervezetek/cégek kihivasaira reagalva.

A technologiai jellegl multinacionalis cégek és vallalatok vilagaban a hackathon rendezvények igen
elterjedtek olyan problémak megoldasara, amelyre hazon belil nem talaltak megoldasokat. Ilyenkor
elészeretettel rendeznek egy hackathon rendezvényt az adott probléma koril amibe a vallalat
er6forrasaink kivili kreativ szerepléket vonnak be, télik remélve azt, hogy egyiitt megoldasokat talalnak.
Ez az alapkoncepcio véleményiink szerint atiiltethetd a kozszféra vilagaba is, amikor 6nkormanyzatok,
minisztériumok, civilszervezetek, vagy szocialis, oktatasi, egészségiigyiszolgaltatok keresnek megoldasokat
azokra a problémaikra, amelyeket sajat kereteik kdzott eddig nem tudtak megoldani.

A kildetés mindig ugyanaz: arra hasznalni a hackathon rendezvényt, hogy |étrejojjon a kozos alkotas
tere, ahol létez6 problémakra talalhatunk megoldasokat egy nagyon intenziv, rovid fejleszté rendezvény
keretében.

VIINKI MATIO!
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A szocialis hackathon
rendezvények szervezése



A szocialis hackathon rendezvények szervezése

A szervezo team létrehozasa

Milyen teamer van sziikség egy hackathon rendezvény lebonyolitasahoz? Milyen feladatokat kell ellatnia ennek a teamnek? Milyen szakemberek
vegyenek részt a team munkdjaban?

Nagyon fontos, hogy a szervezé team munkaja nem szoritkozik pusztan a szocialis hackathon rendezvény
48 orajara. A teamnek fontos feladatai vannak a rendezvényt megeléz6 hénapkban és az utankovetés
szakaszaban is.

Amikor egy helyi team el&szor szervez szocialis hackathon rendezvényt, nagyon sok tiirelemre és hossz(
elékésziletekre van sziikség. Mi azt javasoljuk, hogy minimum 6 hénappal, de optimalisan 9 hénappal a
rendezvény elétt meg kell kezdeni az elékésziileteket és ez alatt az idd alatt a teljes szervezd teamnek
rendelkezésre kell allnia.

A COVID-19 okozta lezarasok alatt sok orszagban online hackathon rendezvényeket szerveztek és a
tapasztalatok azt mutattak, hogy ezeket akdr hetek alatt is sikeriilt teté ala hozni tobb ezer vagy akar

tizezer ember mozgositasaval. De ezeket az eseményeket altalaban nagy tapasztalattal biré teamek
szervezték, akiknek tobb évre visszamené tapasztalat van a hackathon rendezvényekkel.

A mi tapasztalatunk az volt, hogy pusztan egyetlen barmennyire is karizmatikus ember nem képes
hatékony szocialis hackathon rendezvényt szervezni. A feladat igen megterheld, ahhoz, hogy minden
részletre kiterjed6 figyelemmel sikeriiljon a rendezvényt lebonyoliani minimum 5-6 f&s erds, elkotelezett
teamre van sziikség.

A team tagjainak a kovetkezé feladatokat kell ellatnia:

(1 Partnerkapcsolatok (résztvevSkkel, partnerekkel, szponzorokkal, beszallitokkal térténd
kommunikacid)

1 A helyszin menedzselése (megfeleld helyszin kivalasztasa, technikai eszkdzok, hangositas, logisztikai
feladatok, termek és szobak elosztasa, szallaslehetdségek, szallitas kozlekedés, étkezés biztositasa,
akadalymentesités)

(! Rendezvényszervezés (munkamodszerek kidolgozasa, résztvevék iranyitasa, a rendezvény
kilonbozd fazisainak megtervezése)

)1 PR, marketing és kommunikacio (a belsé és kiilsé kommunikacié megszervezése, kozdsségi media
kezelése, sajtokapcsolatok)

(1 Utanksvetés (a hackathon soran létrehozott megoldasok/étletek tovabbkisérése, a fejlesztések
szakaszba segitése, allami és privat szféraval torténé kapcsolodasok megteremtése, a projektek
megszilarditasanak tamogatasa)

Amikor az elsé szocidlis hackathon rendezvényeket szerveztiik Esztorszdagban, akkor a szervezd team
munkajat sok alkalommal menet kézben is alakitanunk, médositanunk kellett. Egy-egy ilyen esemény 100
fo részvételével zajlott 10-12 team kezdte meg a fejleszté munkat egymdssal parhuzamosan altalaban
egy nagyobb intézményben (iskolak) helyett kapva. A teamen beliili gyors informdciécsere és a rugalmas

alkalmazkodas képessége nagyon fontos eleme volt a szervez6i munkanak. A felkésziilés tehat egyszerre
szél arrol, hogy lehetdleg minden részletrél elére gondoskodjon a team ugyanakkor maradjon tere, ideje és
eréforrdsa a rugalmas alkalmazkodasra is a rendezvény ideje alatt.







Partnerek

Kik a legfontosabb partnerek, akiket érdemes bevonnunk egy szocidlis hackathon rendezvény szervezésébe?

Mivel a szocialis hackathon rendezvények alapvetéen a kbzos alkotasrol (co-creation) szélnak, érdemes
magat a rendezvényt is a kozos alkotdas modszerével megszervezni. Ahogy a hackathonon résztvevé
teamek esetében, ittis arrél van sz6, hogy az egymastél jelentésen kiilonb6z6 szereplék eltérd nézépontjai
jelentik a kezdeményezés legnagyobb hozzaadott értékét.

Az altalunk szervezet észtorszdgi szocidlis hackathon rendezvények egy észt egyetem, egy
onkormanyzati tdrsulds fejleszté6 kézpontja és egy szocidlis kérdésekkel foglalkozé start-up
kezdeményezés egyiittmiikédéseképpenjottlétre. Ezenkiviil bevontunk a szervezésbe és lebonyolitasba

minisztériumokat és mds kormadnyzati szerveket, vallalatokat, cégeket, helyi vallalkozékat. Minden
bevont partnernek megvan a sajat kapcsolati haléja és minden partner jelentékeny tapasztalatokkal
rendelkezik a sajat teriiletén. Azzal hogy bevonjuk dket, olyan szektorokhoz nyilhatnak meg ajtok,
amelyekhez a sajat szervezetiinknek korabban nem volt elérése.

Mi azt javasoljuk, hogy a szocialis hackathon rendezvények szervezése soran rendszeres talalkozokra
keriiljon sor a bevont szervezetek kozott.

A mi esetiinkben a partnerek tobb mint 200km tdvolsagra voltak egymastol. Kiilénbozé talalkozdsi
formakkal kisérleteztiink. Az elsé id6szakban személyesen talalkoztunk havonta olyan médon
hogy a szerepldk féluton talalkoztak. Mindenki utazott 100km-t és ez egy méltanyos megoldasnak
bizonyult az 6sszes érintett fél szamdra. Késébb, amikor a megbeszélnivalok mar sokkal jobban
osszpontosultak a rendezvény helyszinét ado helyi partnerekra és a helyi viszonyokra a talalkozékat
mar a hackathon rendezvény tervezett helyszinén bonyolitottuk. Megint késébb (mi 3 évig fejlesztettiik
és teszteltiik a szocidlis hackathon médszerét), amikor mdr az elsé rendezvényeken til voltunk és
tobb tapasztalatunk volt, a partnerek pedig dsszecsiszolodtak, akkor heti talalkozékra valtottunk, de
azt online (Skype) bonyolitottuk. A 3 éves egyiittmiikédés masodik évében az online kommunikdcié
mar kielégité megoldas volt, mert a résztvevd szervezetek képviseldi nem csak személyesen ismerték
egymdst, hanem arrdl is személyes tapasztalatunk volt egymasrél hogyan dolgozunk éles helyzetben
és ennek talajan kialakult egy bizalmi légkor.

A folyamatban nem napi szinten, de szintén résztvevd partnerekkel azonban a tovabbra is leginkabb
a személyes talalkozoék dominaltak, ebben csak a COVID-19 krizis idészaka hozott valtozast, amikor
személyes talalkozokra nem volt lehetdség.
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Felkeszito/elozetes rendezvények

Miért kell felkészit/elGzetes rendezvényeket szervezni? Hany ilyenre van sziikség? Mi térténik ezeken a rendezvényeken? Kik vesznek részt egy ilyen
eseményen? Mi az el6zetes rendezvények célja?

Tapasztataink szerint minimum két felkészité/elézetes rendezvényt érdemes szervezni a szocialis
hackathon 48 o6ras rendezvényét megel6zden. Ezek a felkészitdé rendezvények altalaban par éran at
tartanak és rendszerint a hackathon rendezvényre elézetesen regisztralt szereplok illetve érdekléddk
szamara keriilnek megrendezésre. Kiilondsen azok szamara hasznos, akik még nem vettek részt korabban
ilyen jellegli rendezvényen. A felkészité/elézetes rendezvények alkalmasak Gjabb partnerek, szponzorok,
dontéshozok és mas szerepldk bevonasara, médiafigyelem felkeltésére és a rendezvény népszertsitésére
a lakossag korében.

A felkészité/elbzetes rendezvények f6 funkcioi:

A szocialis hackathon rendezvényrél sz6l6 informaciok, tajékoztatok megtartasa, a médszer és a
szabalyok ismertetése.

A rendezvény terveivel kapcsolatos visszajelzések és otletek gydijtése a majdani résztvevoktdl,
partnerektdl, a rendezvény szervezésének kozos alkotassa forditasa.

Annak felmérése, hogy milyen problémakat és tleteket terveznek a kiilonb6z6 szereplék a
rendezvényre hozni.

A résztvevok elkotelezettségének és motivaciéjanak névelése

A kiilonb6z6 szerepldk kozotti elsé talalkozasok létrehozasa, annak felmérése, hogy mely tipusa
szerepldk korében van sziikség tovabbi promaciora.

A kozos alkotas és a team munka gyakorlasa rovid jatékokon és feladatokon keresztiil.

Média tartalom (fotok, videdk) készitése a kozosségi media és marketing team részére, a szereplék és
partnerek bemutatasa.

Média, helyi dontéshozok, véleményformalok meghivasa, a rendezvény ismertségének névelése
céljabol.

Idedlis esetben az elézetes rendezvények a szocialis hackathont megeléz6 3 honap soran kerilnek
megszervezésre. Ha tal koran tartjuk ket, akkor a lelkesedés és a motivacié alabbhagy mire arendezvényre
sor keril, ha pedig til késén akkor nem marad elég idénk a felmeriilt 6tletek és sziikséges valtoztatasok
beépitésére.
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A helyszin(ek)

Milyen térbeli igényei vannak egy szocidlis hackathon rendezvénynek? Milyen nagysdagu helyszinre van sziikség? Hany teremre, szobdra, milyen
helyiségekre van sziikség? Milyen eszk6z6k, berendezések sziikségesek a helyszinen?

A helyszinnel kapcsolatos legfontosabb kovetelmények:

Sziikség van egy nagy teremre, melynek befogaddképessége eléri a 100 fot. Itt keriilnek a plenaris

események lebonyoliatasra, a nyité rendezvény, a bemutatkoz6 eléadasok, motivacios tréninget, a

zarérendezvény és kiilonboz6 tarsas rendezvények.

Olyan helyre van sziikség, ami elérhet6 fogyatékossaggal élé emberek, idések, gyerekek szamara
is. Amikor kozszolgaltatasok fejlesztésérdl van szo, akkor kiilondsen fontos a kozosség sériilékeny

tagjainak bevonasa.

Meg kell oldanunk a hangositast, és sziikség less minimum 2-3 nagyobb kihelyezett képernyd, vagy

vetités megoldasara. Egy 100 fés rendezvényt nem lehet mikrofon nélkl tartani.

10-15 team létrehozasaval szamolhatunk egy szocialis hackathon rendezvényen. Mindegyik team
szamara kilon teamszobat, vagy j6l elkilonithetd dolgozo sarkot kell biztositani az épliletben, ahol

egymast nem zavarva 48 6ran keresztiil folyamatosan tudnak dolgozni.

A mentorok és a szervezdk szamara kilon teamszobara van sziikség, ezekben célszerd a kiilonbozd

irodai eszkdzoket (nyomtatd, fénymasold, szamitogépek, laptopok) elhelyezni.

Az étkeztetés és kapcsolatépités szamara érdemes kavézo sarkokat és biiféket kialakitani. Az étkeztetés
megoldasa nagyon fontos egy szocialis hackathon alkalmaval. Egy 48 éras intenziv munkarél beszéliink,
amirendkivilimegterheléssel jar arésztvevok szamara. Amennyiben a szervezéknek nincs lehetdségiik
(koltségvetésiik) ingyenes étkeztetést biztositani a helyszinen, akkor kiilsé partnerek bevonasaval
fizetSs lehetdségeket kell elérhetévé tenni vagy olyan helyen kell szervezni a rendezvényt, ahol a

kozelben elérhetd aron étkezhetnek a résztvevok.

Gyermekmegorzé, jatszohaz, jatszészoba. Erdemes megfontolni haziallatok befogadasat is. Ha a
rendezvényt csalad és kozosségbarat médon akarjuk megoldani, ha ra akarunk venni helyi lakosokat
arra, hogy 2 napot szanjanak az életiikbdl helyi kozosségi problémak megoldasara, akkor azt olyan
modon kell tenniink, hogy szamukra valoban elérhetd és logisztikailag megszervezhet6 legyen a
rendezvény. A rendezvény hangulatat és tartalmat is nagyon pozitivan befolyasolja a k6zosség teljes

spektrumanak megjelenitése.
Sziikség van a helyszinen ruhatarra, csomagok elhelyezésére alkalmas szobara.

Parkolohelyek biztositasa

Pihend, rekreacios helyek kialakitasa (matracok, babzsakok, pin-pongasztal, csocs6, nem csak gyerekek,

hanem az 6sszes résztvevd szamara)

A mi tapasztalataink szerint ezeknek a feltételeknek leginkabb iskolaépiiletek, kulturalis intézmények,
egyetemek, rugalmasabb konferencia és rendezvénykdzpontok, varoshazak, sport centrumok felelnek
meg. Ha a klima és az iddjaras megfeleld, szocialis hackathon rendezvények szabad ég alatt, nyilt

helyszineken is megtarthatoak.
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Marketing, PR, kommunikacio

Hogyan taldljunk team tagokat, mentorokat, partnereket, zsiiritagokat és legelsésorban....résztvevéket?

Egy szocalis hackathon rendezvény lebonyolitasahoz tudatos marketing és kommunikacios stratégiara
van sziikség. Ha 100 nagyon kiilénb6zé hatterli embert egy fedél ala akarunk hozni egy adott probléma
megoldasara vagy egy adott helyi kdzosség fejlesztésére akkor ehhez megfelelé szamd embert kell
elérniink.

Py

célkitlizéseivel.

Erés narrativakra van ahhoz sziikség, hogy megfelelé szami embert és szervezetet mozgositsunk egy
adott probléma megoldasara vagy térség fejlesztésére. Az is fontos, hogy olyan embereket érjiink el, akik
képesek a cselekvésre és akik szaktudasa, tapasztalata, érintettsége adekvat a megoldani szandékozott
problémak szempontjabél.

Ha a cél egy adott foldrajzi térségben élék életmindségének javitasa, a helyi kozosség erdsitése akkor ez
az erds narrativa épllhet a helyi identitas koré és a kozosség pozitiv jovoképe koré.

E koré narrativa koré épiilhet a marketing stratégia.

Nagyon fontos a célcsoport részletes meghatarozasa. Pontosan milyen embereket, kiket varnak a
szervezdk? Milyen partnerekkel akarnak dolgozni?

Nem elegend6 100 véletlenszer(ien elért embert meghivni egy ilyen rendezvényre. Sokkal tudatosabb
célzasra van sziikség és a résztvev6 100 embernek jol kell reprezentalnia az adott kozosség sokszinliségét,
vagy az adott probléma koril relevans szakteriileteket. A szocialis hackathon médszere csak akkor
mukodik, ha sikeril talalkozasokat létrehozni olyan emberek kozott, akik maskilonben nem talalkoznanak
és legféképpen nem dolgoznanak egyiitt. Ha a szocialis hackathon rendezvényre 100 szocialis munkas jon
el a régiébdl, olyanok, akik sajat szakmai forumaikon keresztil mar egyébként is j6l ismerik egymast, akkor
a modszer semmilyen hozzaadott értékkel nem bir, a szakmai “buborék” tagjai talalkoznak (valoszindleg
mar sokadszor) egymassal.

Ebben az értelemben a szocialis hackathon rendezvények egyik rejtett kiildetése az Gn kreativ destrukcio,
a meglévo kapcsolati halok Gjakkal valé kiegészitése, a bevett problémamegoldasi sémak meggijitasa az
eddigektdl eltéro Gj kapcsolatokon és az altaluk hozott nézpontokon, munkamaodszereken és vilaglatason
keresztul.

Mindezt figyelembe véve a marketing stratégianak ki kell terjednie nagyon eltéré célcsoportok elérésére
és a velik valé kommunikaciora. A szocialis hackathon rendezvényt megel6zé toborzé kampany soran
folyamatosan monitorozni kell mely célcsoportokat sikeriilt megszélitani, honnan érkeznek a regisztraciok
és melyek azok a szakteriletek, témak, célcsoportok ahol még tovabbi eréfeszitésekre van sziikség.
Erdemes kvétakat felallitani a 100 fés keretlétszamon feliil, és kiegészité kampanyt inditani ott ahol
szlikséges illetve leallitani a regisztraciot azokon a szakteriileteken vagy célcsoportoknél ahol mar elég
jelentkezénk van.

Az észt szocialis hackathon rendezvények az orszag gyéren lakott deli részén, a kistelepiilésekre szabdalt
Vorumaa megyében keriiltek megszervezésre, ahol a kovetkezé f6 célcsoportokat azonositottuk:

Minisztériumok, helyi 5nkormanyzatok képviseldi, a kdzigazgatas dolgozoi
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Az egyes szocialis és egészségligyi szolgaltatasok végfelhasznaldi, kliensei, a helyi kozosség
segitségre szorulé tagjai

Szakértok, szakemberek a szocialis és egészségligyi ellatas teriletérdl

Szakértok és szakemberek f6leg az innovacios és kreativ iparagak teriiletérdl (IT, marketing, dizajn)
Civil szervezetek és a helyi kozosségek kezdeményezései

Helyi vallalkozok és lizletemberek

Helyi lakosok, falubeliek, a helyi k6zosség tagjai

Mindegyik célcsoport megkozelitése eltéré kommunikaciés megoldasokat, és eltéré csatornakat igényelt.

Kormanyzatitisztvisel6kkel, a helyi 5nkormanyzat képviselSivel, dontéshozokkal, kozigazgatasi dolgozokkal
a formalis nyelvet hasznalva, formalis csatornakon érdemes kommunikalni. Meghivélevelek, fogaddorak,
idont egyeztetés utani talalkozok, rendezvények.

Szakemberek, szolgaltatok, civil szervezetek a sajat szakmai csatornaikon keresztiil voltak leginkabb
elérhetdek, de a személyes talalkozok, megbeszélések, meghivasok itt is nagyon fontosak voltak. Hasonlo
modon lehet elérni helyi vallalkozokat és lizletembereket de figyelmbe kell venni a privat és a kozszféra
kozotti kilonbségeket.

A helyi kozosség tagjait, a kornyékbeli lakosokat leginkabb a kdzdsségi media és a hagyomanyos media
eszkozeivel lehet elérni (helyi Gjsagok, TV és radio csatornak). Tapasztalataink szerint hatalmas kiilonbség
van a fiatalok és az id6sebbek médiafogyasztasi szokasai kozott, és jelentds kilonbségeket tapasztaltunk
az urbanus, varosi kdzegben élék és a vidéki kistelepiilések lakosai kdzott is. Mikozben a varosi kozegben,
kilonosen a fiatalok kdzott kivaloan mikodnek a kozosségi media csatornai, addig kistelepiiléseken és az
idésebbek kozott inkabb elétérbe keriilnek a helyi Gjsagok és a hagyomanyos media csatornai, de itt kiilon
kiemelkedd szerepe volt megint a személyes talalkozasoknak.

Kalon stratégiara van szikség a hatranyos helyzetl csoportok (fogyatékossaggal vagy mentalis
problémaval élé emberek, idések, kistelepiilésen élok) elérésére és bevonasara. Esetiikben nem lehet
elintézni a bevonast kozosségi media posztokkal, e-mailben kiildott meghivokkal, egy sokkal 6sszetettebb
megkdzelitésre van sziikség amelyben a személyes talalkozok, a segitd, tamogato szervezetek bevonasa,
a célcsoport tagjai felé tett gesztusok (kulon figyelem az akadalymentesitésre) és a részvételhez sziikséges
Osszes logisztikai és infrastrukturalis feltétel megteremtése egyerant sziikséges.

A masik fontos eleme a kommunikacios stratégianak a megfeleld “nyelv’ megtalalasa. A formalis szakmai
nyelvet lehet és kell is hasznalni a kormanyzati szervekkel, kdzigazgatassal, szakemberekkel és azok
szervezeteivel valé kommunikaciéban de ez a nyelv cserben hagy benniinket akkor, amikor kliensekkel
vagy a helyi kozosség lakossaival probalunk kommunikalni.

Fiatalokat, diakokat, modern kommunikacios eszkézokon a kozosségi médian keresztil az 6 stliusukra
szabott kommmunikaciés megoldasokkal érdemes elérni. Itt elétérbe keriilnek a vizuélis elemek, mémek,
videdk, emojik hasznalata, animaciok, képregények, grafikak és egy sokkal informalisabb baratsagosabb
nyelv hasznalata vagy példaul a humor.

Amikor klienscsoportokkal, a helyi k6zosség szocialis és egészségligyi szolgaltatasainak igénybevevéivel
vagy a helyi lakosokkal, falubeliekkel beszéliink akkor tigyelniink kell arra, hogy lehetéleg teljes egészében
hagyjuk el a szakzsargonok és szakmai kifejezések hasznalatat, a rendezvényiinket nem csak fizikai
értelemben hanem nyelvi, kommunikacios értelemben is elérhet6vé kell tenni a résztvevdk széles rétegei
szamara.
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Esztorszdagban olyan helyi k6zosségekben dolgoztunk, ahol a helyi lakosok az észt nyelv egy sajdtos
dialektusat beszélik. Erre mi kiilén figyelmet forditottunk, ezt a dialektust és az ott megszokott
kifejezéseket hasznaltuk a kommunikaciéban és a rendezvények vizudlis kulturajanak kialakitasakor
ugyeltiink arra, hogy a térség szimbélumait, jellegzetes szineit hasznaljuk, hangsilyt adva ezzel a
helyi identitasnak és olyan légkért teremtve amiben a helyi k6zdsség tagjai biztonsaggal mozogtak. A
kommunikdciés stratégia kialakitasakor alkalmaztunk egy helyi k6ltét copywriter-ként, akinek a helyi
nyelviarasbanirt kifejezéseit haszndltuk aztan a k6zésségi media posztjaiban. Sajat médiatermékeink
létrehozasakor (fényképek, videdk, kisfilmek, kampanyfilmek) szintén helyi médiavallalkozékat
alkalmaztunk, akik a helyi k6zosség tagjai is voltak egyben igy munkaikban sokkal természetesebben
tudtak ahhoz kapcsolédni és képesek voltak azt szerves médon megjeleniteni. Nagyon fontos volt a
szervezés sordn és az iranyado narrativa kialakitasakor, hogy ne a “Tallinnbél lejéttek vidékre segiteni”
alaphelyzetbdl szervezziik a rendezvényt, hanem a *helyi kzosség kitalalja 6nmagat” poziciét
erdsitsiik. Es mivel a szervezé team z6me, és a beszallitoként meghivott vallalkozék, szolgaltatok
100%-a helyi ember volt, nagyon hamar egy helyi rendezvény képét mutatta a kezdeményezés
annak ellenére, hogy az alapédtlet nem ott sziiletett.

A kozosségi media és a modern infokommunikaciés eszk6zok nem csak marketing szempontbdl
hasznosak. Ezek az eszkdzok arra is alkalmasak, hogy magat a rendezvényt sokkal szélesebb rétegekhez
juttassuk el, jelentésen megnovelve a résztvevék szamat.

Ma mar meglehetdsen olcson és egyszerlien megoldhaté egy ilyen esemény Facebook-on vagy Youtube
csatornan torténd kozvetitése és azok bevonasa, akik fizikailag esetleg nem tudtak csatlakozni.

A hackathon alatt létrejovd teamek tagjai sok esetben egymastol tavol élnek. A kiilonb6zd online team
management és team kommunikacios eszkdzok (Slack, Basecamp, Trello) kivaléan alkalmasak arra, hogy
ez a tavolsag athidalhato legyen a jovében is.

A COVID-19-hez kapcsolédo szigoritasok miatt volt olyan rendezvényiink, amit el kellett halasztanunk.
Amikor mégis megtarthattuk akkor egy hybrid médon szerveztik meg, kombinalva a személyes
talalkozasokat kiscsoportos keretek kézott az online megoldasokkal. Az egyes teamek fizikailag egyutt
voltak kis csoportokban, de a plenaris talalkozasok, a mentorokkal valé kapcsolattartas és a projektek
bemutatkozasaiaz online térben térténtek ZOOM videdhivasok segitségével. Ismét komoly rugalmassagra
és rengeteg improvizaciora volt szlikséglink de mostanra mar jelentékeny tapasztalatot halmoztunk fel az
online események és az infokommunikacios eszkozok hasznalata terén is és magabiztosan kijelenthetjiik,
hogy azokon a helyeken, aholazinternetelérés megoldott egy szocialis hackathon rendezvény biztonsaggal
megrendezhetd online megoldasokkal is.

Digitalis megoldasokat alkalmaztunk a regisztracié soran is:

1 A regisztraciorol szold kampanyt a Facebookon bonyolitottuk le, aminek segitségével sikerdilt jol
célozni az eléréseinket. Hasonlé modon lehet elérni fiatalabb résztvevéket az Instagram segitségével.

(! Hatékonynak bizonyult a Google Ads kampanyok hasznalata is amennyiben sikeriil jol megvalasztott
kulcsszavakkal operalnunk. A Google arra is ad lehetdséget, hogy a Youtubbe videomegoszt6 csatornan
hirdessiink.

! Amennyiben jelentékeny cimlista all rendelkezésre érdemes megfontolni hirlevelek, vagy e-mail
kampanyok szervezését (pl. a Mailchimp rendszerén keresztil). Minden esetben figyelni kell azonban
az adatvédelmi szempontokra és lehetdséget kell adni a felhasznaldknak az e-mail listakrol vald
leiratkozasra.

Barmilyen kommunikaciés kampanyt folytatunk is nagyon fontos annak monitorozasa, az eredmények
mérhetdsége. A Google Analytics vagy a Facebook Pixel segitségével gyakorlatilag ingyen rendelkezéstinkre
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allnak professzionalis eszkdzok erre, azonban ezeknek az adatoknak a gydijtésekor is figyelemmel kell
lenniink a GDPR eléirasaira és az adatvédelemre.

Ha folyamatosan monitorozni és mérni tudjuk kommunikaciés kampanyainkat, akkor révid id6 alatt nagy
tapasztalatot szerezhetiink a célcsoportunk elérése szempontjabol hatékony médszerekrél és jelentékeny
id6t és koltségeket sporolhatunk meg a jovében.

Néhany tipp a kozosségi média hasznalata kapcsan:

Erdemes részletes idébeosztast késziteni a kiilonbézé posztoknak, melyeket elére elkészithetiink és
az adott idépontra beallithatunk. Itt féleg olyan elére tervezhetd posztokrdl van szo, melyek a ren-
dezvényhez kapcsolodd egyes mérfoldkdveket jelenitik meg. (emlékeztetdk, regisztracios hataridok,
Otletek bekildésének hatarideje, stb.). Ezek az elére beallitott posztok kiegészitheték olyan ad-
hoc Gzenetekkel, posztokkal, melyek reflektiv médon egy adott helyzetre reagalnak, a mindennapi
torténéseket, a hireket vagy az adott kozosség eseményeit kovetik.

A kozosségi media tokéletesen alkalmas arra is, hogy a szocialis hackathon altal megcélzott problémak
kapcsan parbeszédet folytassunk a potencialis résztvevokkel, megoldasi otleteket, elképzeléseket gyli-
jtsink mar a rendezvény el6tt is. Az ilyen el6zetesen elkiildott otletek inspiraléan hathatnak masokra
is, ezeket felhasznalhatjuk a rendezvény kommunikaciéjaban névelve a résztvevék bevonddasat.

Barmilyen kozosségi médiat hasznalunk nagyon fontos azokon a folyamatos jelen-
lét. A hackathont megeléz6 hoénapban naponta minimum egy poszt kikildése fontos, mig
2-3 hénappal a rendezvény el6tt heti 2-3 poszttal operaltunk. A posztok képi és szinvila-
ga egységes legyen, azonos betdtipussal, dizajn elemekkel érdemes operalni és minden es-
etben meg kell jeleniteni a rendezvény, a szervezdk és/vagy az esetleges szponzorok logojat.
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A mentorok

Mi a mentorok szerepe? Kibél lehet mentor?

A szocialis hackathonokhoz az adott témahoz vagy térséghez illeszkedé mentoralasi programot érdemes
kidolgozni. A mentorok legfontosabb szerepe, a létrejové teamek tdmogatasa, de hogy ezt milyen
modszerek mentén teszik az jelentésen kiilonbozhet rendezvényrél rendezvényre akar.

Barmilyen mentoralasi modszert is valasztunk nagyon fontos hogy azok eszkozei elére elkésziiljenek
(moddszertani alapelvek, munkalapok) és ezek a rendezvény két napja soran mindeki altal hozzaférheté
modon rendelkezésre alljanak.

A mentorok szamara Gtmutatot kell késziteniink és a mentorok munkajat koordinalni kell. A szocalis
hackathonok némileg kiilonbéznek a piaci szféraban megszokott IT és lizleti hackathonoktél. Ha errdl
a teriletr6l hivunk meg tapasztalt mentorokat akkor sziikség lesz elegendd idét szanni arra, hogy
megismerhessék a szocidlis hackathon sajatossagait, a rendezvény egyedi kontextusat. Masrészrél az is
fontos, hogy a szervezdk képesek legyenek tanulni a hackathon médszerekkel nagy tapasztalatot szerzé
start-up és IT szektor résztvevéitdl, az altaluk alkalmazott innovacios és lizleti megoldasokat hasznositani
a tarsadalmi problémak kezelése terén is.

Olyan mentorok bevonasat ajanljuk, akik kilonbozé teriileteket képviselnek: vallalkozasfejlesztés,
technolégia, marketing, kozszolgaltatasok teriilete, dizajn, IT, kornyezetvédelem, media, segitd
szakemberek. Minél heterogénebb a mentorok csapat annal jobban tudnak kapcsolédni a teamek
munkajahoz.

A szocidlis hackathon 48 6raja alatt a mentorok rotaciés rendszerben latogatjak meg az egyes teameket. Itt
fontos szerep harula mentorok koordinatorara. Az é feladata a médszertan megismertetése a mentorokkal,
az idébeosztas elkészitése, a mentorok delegalasa a kiilonbozé teamekhez, és annak biztositasa, hogy
minden team megfeleld segitséget kap. O gyljti 6ssze a mentoroktdl érkezd visszajelzéseket is a
médszertant illetéen.

Azt javasoljuk, hogy a mentor koordinator ne pusztan a rendezvény 48 érajara legyen alkalmazva hanem
olyan ember legyen, aki a szervezd csapat munkajaban az elsé pillanattol kezdve részt vesz és folytatja a
munkat az utankovetés szakaszaban is.

Az utankovetés feladatai:

Azonositani és kiemelni azokat a projekteket, melyek a leginkabb igéretesek a szocialis hackathon
célkitlizései szempontjabol

A kivalasztott projektek kisérése, tamogatasa a hackathont kévet6 fejlesztési fazisban

A kivalasztott projektek Osszekotése olyan relevans szereplékkel (6nkormanyzatokkal, allami
ugynokségekkel) melyek képesek az Gtlet beemelésére a kdzszféra altal nydjtott szolgaltatasok
vilagaba vagy olyan megoldasok kidolgozasa amelyek mentén tarsadalmi vallalkozasként folytathatd
az adott tevékenység.
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Hogyan zajlok egy szocialis hackathon rendezvény?

ldobeosztas

A tapasztalatok szerint a hackathon rendezvények optimalis id6tartama 48 6ra, ami azonban harom napot
olel at. Annak érdekében, hogy maximalni tudjuk a résztvevok szamat ajanlott a rendezvényt péntek
délutan 5 6ra magassagaban kezdeni, amikor a legtobb résztvevé munkaideje mar véget ér.

A bevezet6 ismertetdk, az 6tletek bemutatkozo el6adasai és azt kdvetden a teamek létrehozasa fér bele
az elsd estében, a konkrét fejleszt6i munka a kdvetkezé nap reggelén 8 6ra tajban indulhat el. A teljes
masodik nap és a harmadik nap délel6tje egészében az oOtletek kidolgozasanak szentelhetd. Ebben az
idészakban keriil sora mentorok tamogatasara is és workshopok, prezentaciok tartasara, kapcsolatépitésre.

A fejlesztési szakaszban 6-8 oranként érdemes ellenérzépontokat beépiteni hogy a szervezek és a
mentorok nyomon kovethessék a teamek haladasat. Ezt meg lehet szervezni plenaris rovid beszamolok
formajaban, ahova minden team kiild egy prezentalé résztvevét, de agy is meg lehet oldani, hogy a
mentorok latogatjak végig a teameket és nekik szamolnak be a teamtagok a munkajuk elérehaladasarol.

A zaré prezentaciok a harmadik nap, délutan 2 6ratél kezdédnek, majd egy rovid értékelési sziinet utan a
gy6ztesek is kihirdetésre keriilnek. Ez az az alkalom, amit érdemes online is kdzvetiteni, és a szavazasba
a szélesebb kozonséget is bevonni. A gyéztesek kivalasztasara egy zs(rit kérhetiink fel, akik soraiba
szakértoket, dontéshozokat hivhatunk meg és itt van lehetéség arra, hogy helyet adjunk szponzorknak,
tamogatoknak, helyi vallalkozoknak.

Esztorszdgban az elsé szocidlis hackathon alkalmdval a rendezvényt péntek délutdn kezdtiik és vasdrnap
délutanig tartott, de a résztvevdk visszajelzései utan ezt médositottuk, és csiitértok délutantél szombat
délutanig tartottak a rendezvényeink, hagyva egy napot a hétvégébdl a résztvevéknek.

Az elsé két hackathon rendezvényen egy meghivott zsiri valasztotta ki a gydztes projektet, és egy
kategériat hagytunk a kézénségdijas 6tletnek. A harmadik hackathon rendezvény alkalmaval mar nem
volt zs(ri a gybztesekre online lehetett szavazni és a zaré project eldadasokat az interneten kozvetitettiik.
Mindkét megoldasnak megvannak a maga hatranyai és elényei, de mindkettd miikodik.

O ellursamane

h s bbb Ehd
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Bevezeto, a rendezvény kezdete

A rendezvény egy plenaris gy(léssel kezdddik, amin az Osszes résztvevd, a szervezék és a mentorok
egyszerrevesznekrészt. Ahazigazda és aszervezék bemutatkozasautan,amentorok és mas kulcsszereplék
kertilnek bemutatasra, tisztazasra keril a rendezvény célja és elhangoznak a legfontosabb logisztikai
atmutatok, szabalyok.

Ez a bevezet6 lehetéség szerint ne legyen 60 percnél hosszabb és jusson id6 bemelegitd (jégtord)
jatékokra, humorra, lelkesitd jelenetekre, amik megadjak a rendezvény alaphangulatat. Ebbdl a
szempontbdl a rendezvény inkabb hasonlit a tehetségkutatd show-hoz, mint egy tudomanyos vagy
szakmai konferenciahoz.

Az indit6 ilés arra is kivaldéan alkalmas, hogy bemutatkozhassanak a fébb tamogatok, helyet kapjanak a
helyi politikusok és véleményvezérek és hallathassag hangjukat a helyi kozosség tagjai és a szolgaltatasok
felhasznaldi. Ez utobbiakat érdemes kiilon is megszolitani, szinpadra hivni. Ahogy a zar6 eléadasok, ez a
bevezetd, bemutatkoz6 alkalom is érdemes lehet az online kdzvetitésre.
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Az otletek eloadasa (pitching)

Mi az a pitching? Milyen instrukciokkal lassuk el az étletgazdakat? Milyen segitséget nydjtsunk nekik a felkésziiléshez? Mi a pitching funkcioja a hack-
athon rendezvény szempontjabdl? Milyen hosszi legyen egy étlet eléaddasa?

A pitching egy rovid, egyszemélyes prezentacié aminek soran az 6tletgazda el6adja tervének f6 elemeit.
A pitching célja minden esetben a figyelem, az érdeklédés felkeltése. A szocialis hackathon rendezvényen
a f6 célkitizés teamtagok toborzasa a résztvevok soraibdl az 6tlet megvaldsitasara.

Kiilonbozé médjai vannak az 6tletek prezentalasanak. A leggyakoribb formatum az amikor az 6tletgazdat
a szervezdk felhivjak a szinpadra ahol 90 (esetenként 180) masodperc all rendelkezésére az oltet
bemutatasara mindenféle vizualis segédeszkoz (slide, képek, poszter) hasznalata nélkil. Ez a formatum
altalaban nagyon jol miikodik, féleg ha az idékereteket sikeril szigordan komolyan venni. Ha a résztvevok
mar tapasztaltabbak és részt vettek korabban hasonlé rendezvényeken, akkor batran lehet hasznalni a
sz(ikebb, 90 masodperces id6keretet.

Amikor azonban olyan résztvevokkel dolgozunk, akik szamara ez a médszer Gj, vagy olyanokkal, akiknek
kommunikaciés nehézségeik vannak, koruk, nyelvi akadalyaik vagy fogyatékossaguk okan, akkor az
idékeretet érdemes harom percre kitolni.

A harom perc meghaladasat azonban semmilyen esetben sem ajanljuk. Barmelyik id6keretet is valasztjuk
a szervez6knek nagyon szigordnak kell lenni annak betartasanal, a mikrofonok elnémitasaval vagy az
eléado félbeszakitasaval amint az idd lejar. Az egyik legjobb megoldas az, amikor egy kihelyezett kijelz6n
egészen pontosan kovetni lehet az idé malasat és amint a szamlalo jelzi az id6 leteltét egy karakteres
hangjelzés szakitja meg az eléadast.

Akeretek szigor( tartasa nagy segitséget jelent akkor,amikor 20-30 ilyen el6adas is elhangzik egymas utan.
A megeldz6, felkészité események egyik programpontja lehet ezeknek a pitcheknek (prezentacioknak) a
gyakorlasa tapasztalt szakember vezetésével.
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Teamek alakitasa

Miképpen toboroznak teamtagokat az étletgazdak? Miképpen segiti a hackathon rendezvény a teamek megalakuldsat?

A rovid prezentaciok alatt a szervezdk nagy poszterekre jegyzetelik le filctollal az otlet fobb elemeit. A
prezentaci6 végeztével ezt a posztert az Otletgazda a kezébe kapja, amivel elvonulhat a terem egy kijelolt
részére, felallitva a sajat “standjat”

Az Osszes Gtlet rendelkezni fog egy ilyen standdal, az 6tletgazda all a posztere el6tt és a terem hirtelen
atalakul egy otletvasar helyszinévé ahol a résztvevék korbejarjak az egyes otleteket, feltehetik kérdéseiket,
és eldonthetik melyik teamhez csatlakoznak.

Csak azok az otletek indulhatnak el a megvalésitas Gtjan, amelyek elegendd teamtagot toboroztak a
résztvevok soraibol. 100 fé résztvevo és 20 eldadott Otlet esetén atlagosan 5 f&s teamekkel szamolhatunk.
A teamek létszamanak nem kell egyenléen megoszlania de kritériumként érdemes egy minimum
létszamot meghatarozni és azt is erésen megfontolandé leszogezni, hogy a teamtagoknak kiilonbdz6
szakteriletekrol kell érkeznitk.

Ennek gyors megallapitasara a résztvevdk eleve elére meghatarozott szerepekre regisztralnak és a
regisztracid soran a szerepiikhdz rendelt szin( matricakat kapnak. Mindegyik szin egy-egy szerepet
reprezental. Pl. szakértd, kdzigazgatasi dolgozo, felhasznald, civil szervezet, lakos, vagy lehetnek szakmai
kategoriak is, mint IT, marketing, dizajn, stb.) A kategéridkat a hackathon rendezvény fé karaktere mentén
érdemes kialakitani.

A teamek toborzasara érdemes egy 2 6ras idékeretet adni, ez alatt az id6 alatt tapasztalataink szerint egy
100 f6s rendezvényen megoldhat6 a teamek megalakulasa. A résztvevok azzal jelzik az adott otlethez vald
csatlakozasukat, hogy a szines matricajukat elhelyezik az adott 6tlet kiakasztott poszterén. A szervezdk
ezt kdvetéen nagyon egyszerlien meg tudjak allapitani, hogy 6sszesen hany és hanyféle matrica van a
poszteren és ez alapjan dontenek az adott projekt tovabbendedésérdl.

Egy szocialis hackathon rendezvény alkalmaval, sokszor el6fordul, hogy a teamek alakitasat és magat
a fejlesztést is erés érzelmi megnyilvanulasok kisérik. A behozott problémak vagy a felvetett Gtletek a
szereplék hisbavagd problémai vagy sziviigylk és az intenziv fejlesztés egy heterogén kdzegben igen
megterheld lehet.

Ezt az intenziv dinamikat és a vele jar6 érzelmi megnyilvanulasokat a team munka és az innovacioé
természetes részének tekinthetjiik és azon kell dolgoznunk, hogy talaljunk egy olyan k6zds nyelvet, ami
mentén a nagyon eltéré hatteri emberek megtalaljak egymassal a hangot.

A szervezdk feladata ennek biztositasa, facilitallassal, tdmogatassal és a teamek szoros kdvetésével. A
mentorok feladata erre is kiterjed, tehat nem pusztan szakmai tanacsadéként vannak jelen, hanem a
k6zos munka kapcsolati dimenzidin is dolgoznak.

Amint a teamek kialakitasra kerdiltek, a szervezdk kihirdetik a résztvevé teamek végso listajat, és ez az a
pont, ahonnan a fejleszté munka hivatalosan elindulhat. Mindegyik teamnek rendelkeznie kell egy névvel,
akkoris ha ez egyeldre csak egy munkanév, és a tovabbiakban ezzela névvel vesznek részt arendezvényen.

Délutan 5 érai kezdéssel szamolva, mire a bevezetd eléadasok, a prezentaciok és a teamek megalakulasa
lezajlik addigra este 8-9 ora less. Erre az idépontra a teamek elfoglaljak sajat helyiségiiket, sarkukat a
rendezvény helyszinén, amit a maguk igényei szerint alakithatnak és ami az elkovetkezd két napban
rendelkezésiikre all.
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A fejleszto munka, az 6tletek kidolgozasa

Miképpen zaqjlik a projektek fejlesztése? Hogyan dolgoznak a teamek?

Ahackathonrendezvény alattazidd legnagyobb része a projektek fejlesztésével telik. A 48 6raidétartambol
kb. 40 6ra az intenziv és folyamatos fejleszté munkarol szol.

Hogy ez az intenziv munka zavartalanul folytathaté legyen a teameknek sajat térre van sziiksége amit
a sajat igényeik szerint alakithatnak. Ennek a helynek folyamatosan elérhetének kell Lennie szamukra.
Sokszor eléfordul, hogy a teamtagok egymast valtva dolgoznak. Dizajnerek és a projekt menedzserek
kialakitjak a kereteket és megalkotjak az elképzelés vazat napkdzben, mig az IT fejleszték éjjel veszik at
a munkat, amikor 6k nyugodtabban tudnak dolgozni. Sokan a helyszinen aludnak akar halézsakban a
padlon vagy csak par 6ra mennek haza vagy a szallashelytikre.

Haarendezvényjél mikddik, arésztvevéknemalszanak sokat. Az észt szocialis hackathon rendezvények

alatt sokan arrél szamoltak be, hogy még ha le is fekiidtek aludni par érara folyamatosan a projektrél
almodtak és nagyon koran felébredtek és folytattak a munkat.

Mindezek miattazis nagyon fontos, hogy megfeleld rekreaciés lehetdségeket biztositsunk arendezvényen.
Pin-pong asztal, beltéri és kiilsé sportolasi lehetéségek és a rengeteg kavé allando kisérdi a hackathon
rendezvényeknek ahogy a megfelelé étkezés is. Reggeli torna, facilitalt sziinetek, jatékok, szérakoztatd
gyakorlatok tudjak csékkenteni az intenziv munka fesziiltségét.

A résztvevok talan elhozzak gyerekeiket, hazi kedvenceiket vagy idésebb csaladtagjaikat, ami a
tapasztalataink szerint jelentésen hozzajarulhat a rendezvény sikeréhez. Nem pusztan azaltal, hogy
a jelenlétiik erdsiti a rendezvény kdzosségi jellegét, hanem azért is mert szamos projekt, otlet éppen
a kozosséget, gyerekeket, idéseket célozza és az 6 jelenlétiik sokat segithet ezeknek az otleteknek a
validalasaban.

A fejleszt6 munka tamogatasara késziilnek a mentorok eszkozei. Aproé feladatokkal, mérfoldkovek
kijelolésével és a teamek ismételt latogatasaval timogatjak a mentorok a munkat. Esztorszagban az ismert
vallalkozasfejleszté modellek adaptalt valtozatat hasznaltuk és a dizajn gondolkodas megkozelités adta
a fejlesz6 munka keretét. Nagyon fontos, hogy az ezekhez a modellekhez tartozé eszkozok, adatlapok
mar a rendezvény elétt rendelkezésre alljanak és a résztvevdk a fejleszté munka kezdetén megtanuljak
hasznalni 6ket.

A fejleszté munka kezdete el6tt, id6t kell adni a teameknek arra, hogy megismerjék egymast, tisztazzak a
teamen belili szerepeket és kompetenciakat, és kialakitsanak egy sajat belsé nyelvet.

Az ellenerzé pontok, mérfoldkovek alkalmaval a mentorok konstriktiv visszajelzést adnak a fejleszté
munka haladasarél, ami nagy segitséget jelent abban, hogy a célok realisan elérhetéek legyenek és
megtorténjenek a sziikséges valtoztatasok ha ez veszélybe kerdl.
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Projekt eloadasok, a zarorendezvény

Arendezvény 3. Napjan délutan 2 6ratélaz 6sszes résztvevd ismét a plenaris ilés termében talalkozik, hogy
meghallgassak a teamek zar6 el6adasait. Az egyik legnagyobb kiilonbség az IT hackathonon és a szocialis
hackathonok kozott az elvart eredmények tekintetében van. Egy IT hackathon altalaban valamilyen
prototipus szoftver, hardver, vagy legalabb egy mock-up bemutatasaval végzddik, ami rendszerint mar
kozel all egy elfogadhato termék allapotahoz.

A szocialis hackathonok egy komplexebb kornyezetben zajlanak, a legtobb otlet, elképzelés talsagosan
sokdimenziés és sokszereplds ahhoz, hogy pusztan par éra kodolassal, programozassal meg lehetne
oldani. Makacs tarsadalmi problémak complex valaszokat igényelnek melyek sok szereplét érintenek.
Tarsadalmi kérdések kezelése raadasul a legtobb esetben egy szigorGan szabalyozott, a kozszféra altal
dominalt terilet sajatja, ahol adatvédelmi, személyiségi jogi kérdések nehezitik a gyors haladast illetve
sokkal nagyobb a szerepldk feleléssége és a kozvélemény dvatossaga. A kozszféra viszonyai abban a
kozkazatvallalas hajlandésaga tekintetében jelentésen eltérnek a maganszfératol.

Masrészrol viszont azzal, hogy a hackathon modszerét valédi tarsadalmi és kornyezeti problémak
megoldasara hasznaljuk lokést adhat a start-up szektornak is, elmozditva a hangsilyokat a fotbmegoszto
applikaciok és randioldalak mukodtetésérdl valodi problémak felé, ahol a gyors, innovativ és kreativ
fejlesztési modszerek jobban hasznosulhatnanak.

A szocialis hackathonok zaré projektbeszamoléi jobbara még mindig koncepciok. Néha konkrét, részletes
tervek vagy akar kész termékek, maskor stratégiai elképzelések, melyek a 48 6ras intenziv fejlesztést
kovetéen kelhetnek életre. A rendezvény igazi hozzaadott értéke a kdzds alkotas, a nagyon kiilonboz6
hattérrel érkezé emberek talalkozasa és erdfeszitése arra, hogy egyiitt létrehozzanak valamit, amit
egyenként egyikiik sem lenne képes létrehozni.

A zaré el6adasok leginkabb arrél szélnak, hogy demonstraljak a teamben rejlé lehetdséget az eléadast
remélhetdleg hallgaté dontéshozok, befektetdk, szabalyozok és a kdzvélemény elétt.

A szocialis hackathonok masik eléfeltéle a nyitottsag nem csak a résztvevék hanem a szabalyozoék,
onkormanyzatok és allami szervek részérél, a kozdsség oldalardl. Innovacido nem lehetséges valtozas
nélkdl, Gj otletek csak akkor tudnak életre kelni ha van teriik a targyalasra, a valtoztatasra és a kdzosség
meglévd energidi akkor tudnak életre kelni ha ezek a valtozasok realisan be is kdvetkezhetnek vagy
legalabbis nem allja dtjat adminisztrativ vagy hatalmi akadaly sajat kezdeményezések végrehajtasanak.
A szocialis hackathon az alulrél jov6 kezdeményezések elémozditdja de csak egy olyan kézegben tud
érvényesilni ahol erre létezd igény, megrendelés van.

Amikor az egyes oOtletek és megoldasi javaslatok egy zsiri altal értékelésre keriilnek akkor a zsiiribe
érdemes pont azokat a kormanytisztviseldket, helyi onkoranyzati vezetdket, befektetéket meghivni
akiktdl leginkabb ezeknek a projekteknek a felkarolasat vagy engedélyezését varjuk. Ha 6k is részesévé
valhatnak a kozos alkotasnak, késébb konnyebben valnak nyitotta és befogadova az ilyen alulrél j6vé
kezdeményezésk felé.

A zarérendezvény kiemelten fontos eleme, hogy hagyjunk idét magunknak az Gnneplésre. Zarjuk a
rendezvényt dijak atadasaval, szérakoztaté show elemekkel, k6zos Ginnepléssel ami a résztvevék és az
altaluk végzett robosztus munka tinneplése. Az egész rendezvény alkalmaval fontos, hogy a résztvevék
ne passziv nézéként hanem aktiv szereplként legyenek jelen és ez érvényesiiljon a zarorendezvényen is.
Minden team jelenlen meg a szinpadon, késziiljenek fotok, videointerjik veliik, batoritsuk a résztvevdket
a kozosségi médian torténé megosztasra, hozzunk létre a rendezvényhez kothetd hashtageket (#) és
hagyjunk id6t az ismerkedésre, kapcsolatépitésre.
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Felhasznalok bevonasa

Hogyan vonjuk be a kdz6sség hatranyos helyzetd, sériilékeny tagjai, a szocidlis és egészségiigyi szolgaltatasok felhasznaléit a szocialis hackathon
rendezvényekbe?

A szocialis és egészségligyi szolgaltatasok igénybevevéinek bevonasa a fejlesztéi folyamatba komplex
ugyanakkor proaktiv megkozelitést igényel mar az elékészités fazisabanis. A helyszinen és az utankdvetés
soran pedig tamogatast kell nyGjtanunk a résztvevéknek.

Tapasztalataink szerint az el6zetes személyes talalkozasok nagyon fontosak ennél a célcsoportnal, amikor
lehetdségilink nyilik arra, hogy bizalmat ébressziink magunk és a rendezvény irant.

Szintén fontosak az el6zetes események. Ezeken demonstralhatjuk a felhasznalobarat és akadalymentes
kornyezetet és azt, hogy milyen fontosnak tartjuk a célcsoport bevonasat a fejleszté munkaba.

A szolgaltatasok igénybevdvivel folytatott kommunikaciés soran érdemes elényben részesiteni a
storytelling (torténetmesélés) technikakat, a sajat narrativak érvényesiilését. Ez a nagyon személyes
kommunikaciés méd kozelebb vihet benniinket ahhoz hogy elérjik és bevonjuk a szolgaltatasok
felhasznaloit anélkil, hogy elijesztenénk ket az absztrakt szakmai és technologiai nyelvezettel.

Akadalymentesités

Az egyiittm(kodés kiilonbozé segité szakemberekkel és tapasztalati szakértékkel hozzajarulhat ahhoz,
hogy aszocialishackathonok szervezése soran minden fontos akadalymentesitéssel kapcsolatos problémat
szamitasba vegyiink. Az akadalymentesités szempontjainak érvényesiilniiik kell a kommunikacié soran,
az onkéntesek bevonasandl, és a fizikai kornyezet kialakitasanal.

A szervezéssel foglalkozd team Osszes tagjanak fontos szerepe van az akadalymentesités biztositasaban.
A teamtagok, beleértve az 6nkénteseket is, felkészitésen vesznek részt az akadalymentességrol aminek
soran vilagossa teszik, hogy annak biztositasa minden egyes teamtag kozos feleléssége. Kezdve a
rendezvény honlapjanak kialakitasatol, a kilonbozé kommunikaciés anyagok tartalman keresztil, az
akadalymentesitést szolgald eszkdzok beszerzéséig a szervezési folyamat legelején tisztazni szikséges,
miképpen fognak az akadalymentesités szempontjai érvényesdilni.

Esztorszagban, az akadalymentesités biztositasara onkénteseket vontunk be a www.helpific.com és
a www.vabatahtlikud.ee platformok segitségével, akik a fogyatékossaggal él6 résztvevéket segitették a
kilonbozd helyzetekben.

A honlapon ajanlott kiilon szekcio létrehozasa az akadalymentesités kérdéseirdl. Az a szekci6 jol lathatd
helyen kell legyen, példaul a f6 menisorban. Fontos, hogy a weboldal latassériilt emberek szamara is
elérheté legyen, ennek a szempontnak mar az oldal fejlesztése soran elétérbe kell kerdilnie. A rendezvény
soran ajanlott jelnyelvi tolmacs alkalmazasa a hallassériilt emberek részvételének elésegitésére.

Az irott anyagok, informaciok konnyen érthetd valtozatat érdemes mind az online mind a nyomtatott
kommunikaciés eszkozokon szerepeltetni. Erdemes megfontolni nagyobb betliméret (16-os Ariel
bet(itipussal) hasznalatat.

A kilonboz6 videdkat feliratokkal kell ellatnunk, ha van lehetéségiink ra, jelnyelvi tolmacs szerepelhet a
vide6 sarkaban. A rendezvény helyszinén braille nyelven kihelyezett Gtbaigazité tablakat helyezhetiink
el, és kulon gondot kell forditanunk arra, hogy jol észrevehetd tablakat, jeleket, feliratokat helyezziink el
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mindenhol.
Az akadalymentesités kapcsan a kovetkez6 kérdésekre kell valaszt adnunk:
Akadalyozza-e barmi (pl. lépcsd) a rendezvény helyszinének elérését?
A mosdok elérhetdek-e fogyatékossaggal él6 emberek szamara?
Rendelkezésre allnak parkolohelyek mozgassériltek szamara?
A folyosok és atjarok az épiileten belil elérhetéek?
A plenaris Ulések és talalkozok helyszinén biztositottunk-e helyet kerekesszékek szamara?

Van-e lehetdség arra, hogy indukcios loop segitségével tegyiik kovethetévé a rendezvényt
hallassériiltek szamara?

Tudjuk-e biztositani az ingyenes részvételt a személyi segiték és jeltolmacsok részére?

Milyen kommunikacios csatornakon (telefon, e-mail) kaphatnak tajékoztatast a résztvevék az
akadalymentességgel kapcsolatos kérdésekben?







Adatkezelés

Hogyan kezeljiik a rendezvény kapcsan 6sszegydijtétt adatokat Ggy, hogy azok megfeleljenek az adatvédelmi alapelveknek?

Ahhoz, hogy a rendezvény kapcsan osszegylijtott adatokat felelés moédon tudjuk hasznalni egy elére
elkészitett adatkezelési szabalyzatra van sziikségtink.

Egy ilyen szabalyzatnak ki kell térnie arra:

Milyen személyes adatokat fogunk gydjteni
Milyen médon gytijtjiik ezeket az adatokat
Milyen célbél gydijtjik az adatokat

Azoknak a személyeknek és szervezeteknek a listaja, akik hozzaférhetnek az altalunk gyjtott
adatokhoz

Milyen médon kérhetjiik adataink torlését

Az 6sszegylijtott adatok archivalasanak maodja és idétartama

A résztvevdknek explicit modon hozza kell jarulniuk ehhez az adatkezelési modhoz. A weboldalon vagy
a kozosségi media feliiletein ez megoldhaté online, a hackathon rendezvényeken pedig érdemes a
regisztracio soran az elére kinyomtatott beleegyezé nyilatkozatot alairatni.
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Open data, statisztikak hasznalata a
hackathon rendezvényen

Miképpen tamogathatjuk a teamek munkdjat elérhetd statisztikakkal, adatokkal?

Ahackathontémajavalkapcsolatosanelérhetd adatok, statisztikak, tanulmanyok, tudomanyos bizonyitékok
és kutatasi eredmények felhasznalasa jelentésen novelheti a rendezvény hatasossagat.

A felkésziilés id6szakaban érdemes alapos kutatomunkat végezni milyen adatok, statisztikak, informaciok
allnak rendelkezésre az adott témardl vagy foldrajzi térségrol. Ezeket az informacidkat szisztematikusan
Osszegydjtve kinyomtatva vagy online formatumban elérhetévé tehetjiik a hackathon résztvevéi szamara.

Amikor a teamek az altaluk javasolt megoldasokon dolgoznak, ezekre az adatokra kell tAmaszkodniuk.
Sok résztvevé nem szakemberként hanem személyes élményein keresztil vesz részt a munkaban ezért
megoldasi javaslataik is leginkabb személyesek. Ahhoz, hogy ezeket rendszerszinten, a kdzszolgaltatasok
szintjén is értelmezni lehessen tudnunk kell az egyéni torténeteket szélesebb kontextusba helyezni.
Ebben tudnak nagy segitségiinkre lenni a térségrél szolé osszefoglald adatok, statisztikak, a meglévd
szolgaltatasok listaja, adatbazisok, tanulmanyok és kutatasi eredmények, korabbi projektek eredményei.
Ez a kontextualizacié sziikséges ahhoz is, hogy az egyes Otletek elérjék a dontéshozok, befektetdk szintjét.

Fontos, hogy ezek az adatok, informaciok visszakdszonjenek a zard eléadasokban és mind a zsiri mind
pedig a mentorok kilén odafigyeljenek ennek a dimenziénak a meglétére.
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Szakpolitikai nézopontok

Hogyan lehet a szocidlis hackathon rendezvénynek mérheté hatdsa?

A hagyomanyos IT hackathonok résztevéi rendszerint piacot keresnek az Gjonnan fejlesztett termékeik és
szolgaltatasaik szamara, és befektetdik ezt a piacra |épést gyorsithatjak fel szamukra.

A szocidlis hackathonok keratein belul mi inkabb szakpolitikai perspektivakban gondolkodunk, a kézszféra
intézményeit, helyi dnkormanyzatokat, kormanyzati szerveket célzunk meg, akik vagy az adott célcsoport
ellatasaért felelések vagy a szakteriilet szabalyozasaért. Természetesen arra is van lehet6ség, hogy a
hackathon soran kidolgozott kezdeményezések civil szervezet, tarsadalmi vallalkozas vagy akar piaci cég
formajaban folytassak mikodésiket.

Ahhoz, hogy ahackathonon sikeres projektek tovabb tudjanak lépni és eredményeiket amérhetd tarsadalmi
hatas szintjére emeljék be kell illeszteniink ezeket a projekteket a helyi vagy akar az orszagos szakpolitikai
fejlesztések aramaba. A mi tapasztalataink azt mutatjak, hogy ez nagyon ritkan torténik meg egyedi
projektekkel. Azonban ha sikeril feltarnunk a hackathon rendezvényen megsziiletett megoldasok kozotti
kapcsolédasokat, kilonosen akkor, amikor ezek a megoldasok egy adott foldrajzi térség vagy kdzosség
viszonyaira koncentralnak, akkor képesek lehetlink nagyobb léptékben gondolkodni és cselekedni.

A szakpolitikai szint eléréséhez a hackathon rendezvények 6nmagaban nem elegenddek. Sziikség van egy
olyan tamogat6 6koszisztémara, aminek a rendszeresen megtartott szocialis hackathon rendezvények
részét képezik azonban az ott Gtjukra indult projekteket végig lehet kisérni a fejlesztés tovabbi Gtjain
amig azok mar szakpolitikai szinten is lathatova valnak. llyen tdmogatd 6koszisztémak mar sok olyan
orszagban kéteznek, ahol a szocialis innovacidonak megvan a kialakult infrastrukturaja. Azonban a legtébb
helyen, a szocialis hackathonok szervezéi (ttoréként vannak jelen. Ebben a helyzetben a szervezéknek
extra er6feszitéseket kell tennilk, hogy a sikeres projekteket Gsszekdssék a helyi dontéshozokkal,
onkormanyzatokkal, befektetSkkel, a meglévéd szolgaltatasok képviseldivel.
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Infokommunikacios eszkozok hasznalata

Milyen szerepet télthetnek be az infokommunikdciés eszkoz6k a szocidlis hackathon rendezvényeken?

Esztorszag egy fejlett digitalis tarsadalom ahol az internet alapt megoldasok megszokottnak szamitanak.

Az otthonrél végzett munka, online eszk6zok hasznalata a team kommunikacidban megszokottnak
szamitottak az orszagban mar a Covid-19 pandemic krizist megelézden is.

Egy szocialis hackathon rendezvényen a résztvevék nem ritkan egymastol tavoli telepilésekrdl, jonnek
igy az infokommunikacios eszkdzok hasznalata elengedhetetlen lesz a hackathont kdvetéen vagy online
hackathonok esetén a rendezvény alatt is.

A teamek és projektjeik tovabbélésének egyik zaloga, hogy a 48 6ras rendezvény utan is biztositott legyen
a kapcsolattartas lehetdsége.

A mi rendezvényeinken megfordult teamek szamos kommunikaciés eszkdzt hasznaltak:

Skype, ZOOM MS team, Google meet a videohivasokra

Zart Facebook csoportok a team kommunikaciéra

Facebook oldalak a brandépitésre és a kiils6 kommunikaciora
Messenger szolgaltatas tGizenetkildésre

Basecamp, Slack, Monday.com, Toggl a projektek menedzselésére
Google forms online kérdéivek készitésére

Dropbox, Google Drive, WeTransfer fajlok megosztasara
Okostelefonok applikaciéi (Whatsapp) a kommmunikaciora

Erdemes megfontolni sajat eszkozok fejlesztését is.

Az észt pilotprojekt keretében partneriink a Helpific MTU olyan specidlis funkciét fejlesztett a paltformjan,
melynek segitségével fogyatékossaggal él6 emberek kénnyebben résztvehetnek a hackathonhoz hasonlé

rendezvényeken eldre gondokodva a sziikséges személyi asszisztenciardl és egyéb tamogatdsrol.

Meg kell jegyezniink azonban, hogy a specialis igénnyel bir6 célcsoportok bevonasa a fejlett technolégiai
eszkozok mellett tovabbra is igényel jelentékeny személyes kommunikaciot, talalkozast és egy bizalmi
kapcsolat kiépitését.

A varhato hatas mérése

Kulonb6zé médon mérhetjik a szocialis hackathon rendezvények hatasossagat. Az azonban nagyon
fontos, hogy barmelyik mérési modszert valasztjuk azok a rendezvény elétt keriiljenek kivalasztasra és
tartsuk magunkat az elére felallitott indikatorokhoz.

Aleginkabb atlathaté modja a hatas mérésének az, ha azt nem mivégezziik hanem harmadik, arendezvény
szervezésében és lebonyolitisdban nem érintett felet bizunk meg a monitorozassal. Ebben érdemes
egyetemekkel, kutatokdzpontokkal és fliggetlen auditalé szervezetekkel egyiittmdkodni.
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Fontos ugyanakkor a sajat értékelésiink is, amit a kiilonb6z6 szereplékkel kzosen végezhetiink el.

Erdemes a rendezvény kapcsan mind rovid, mind pedig hossza tava indikatorokat felallitani és ezeket az
indikatorokat mikro, mezzo és makro szinten is mérni.

A révid tavu indikatorok lehetnek azok, melyeket szinte azonal, a helyszinen mérni tudunk:

A regisztralt résztvevok szama,

A résztvevék sokszinlisége, kor, nem, féldrajzi hely, szakmai hattér, szakértelem alapjan,
A bevont szereplSk és partnerek szama,

A bemutatott otletek szama és a hackathon rendezvényen fejlesztett projektek szama

Dijazottak, és azoknak a projekteknek a szama melyek képesek voltak a rendezvényt kévetéen
magasabb szintre [épni

Ezek azindikatorok maralkalmasak lehetnek egy nagyobb |éptékui hatas kimutatasara ugyanis amennyiben
sikerilt nagyszam, kiilonb6zé hatterld embert bevonni, akik értékelheté megoldasi javaslatokkal alltak elé
és azokat sikerrel végig is vitték az intenziv fejlesztési folyamaton akkor minden bizonnyal elmondhatjuk,
hogy sikeril a térségben meghonositani a co-creation (k6zds alkotas) modszerét, ami jelen pillanatban
nagyon kevés kozszolgaltatas fejlesztésénél van jelen.

Sokkal fontosabbak azonban a hossza tavd indikatorok, melyek a szakpolitikai szinten is érzékelhetd
valtozasokra utalnak. Ilyen indikatorok lehetnek:

Az olyan projektek szama, melyek sikerrel beépiiltek a helyi kozszolgaltatasok korébe vagy
kozfeladatot ellaté nem-kormanyzati szolgaltatasként mikodnek tovabb, vagy piaci alapon azonban
a helyi lakossag szamara elérheté/megfizetheté médon miikddnek.

Azoknak a projekteknek a szama melyek sikerrel Gjitottak meg egy-egy |étezd szolgaltatas
mikodését mérhetd koltségecsokkenést, vagy nagyobb eredményességek elérve ezaltal.

Azok a projektek, melyek innovacios projektként 6nalléan tudtak folytatni a tevékenységiiket
érzékelhetéen hozzjarulva a térség szolgaltatasi palettajahoz.

A helyi dontéshozatalra, fejlesztéspolitikara tett hosszatavia hatas

Az észt pilot projekt kévetkeztében az 6t érintett helyi 6nkormadnyzat egyhangilag dontétt dgy, hogy
a szocidlis hackathonok médszerét beépitik fejlesztési modszereik koré. 2020-t6l kezddddben, évente
szerveznek ilyen rendezvényeket a térségben immar sajat forrasbél az Eurépai Unié tamogatdsa
nélkiil. Mas észt helyi 6Gnkormanyzatok is kifejezték érdeklédésiiket a médszer irant, szocialis hackathon

rendezvényt szerveztek 2020 végén az orszag masodik legnagyobb vdrosaban Tartu-ban is.
Ugyanebben az évben egy djabb fejlesztési projekt keretében magyarorszdgi és romaniai partnerek
vették at a modszeriinket és készitettek képzési anyagokat a tapasztalainkat felhasznalva. Az észt
Koztarsasagi Elnék 2019-ben a leginkdabb kreativ kezdeményezés dijat adta teamiinknek.

51



Hivatkozasok



Hivatkozasok

Hivatkozasok:

Akhilesh, KB (2017). Co-Creation and Learning. Concepts and Cases. Springer India

Almirall E., Lee M. & Wareham . (2012). Mapping Living Labs in the Landscape of
Innovation Methodologies. Technology Innovation Management Review September 2012.

Ballon P. and Schuurman D. (2015) ‘Living Labs: Concepts, Tools and Cases, info, Vol. 17 Issue: 4.

Bergvall-Kareborn, B. and Stahlbrost, A. (2009). ‘Living Lab: An Open and Citizen-Centric Approach
for Innovation. International Journal of Innovation and Regional Development, 1(4): 356-370.

Bugge, M. et al. (2011). ‘Measuring Public Innovation in Nordic Countries. Oslo: Nordisk Innovasjon

Dutilleul B., Frans A. |, Birrer F. & Mensink W. (2010). Unpacking European Living Labs:
Analysing Innovation’s Social Dimensions. Central European Journal of Public Policy — Vol. 4 (1).

Haurinen ~ A.  (2015). ‘Living lab  value  creation: an  ecosystem  point
of  view! University = of  Oulu;  faculty of  technology. Master  thesis.

Leminen, S, Westerlund, M. and Nystrom, A. (2012). ‘Living Labs as Open-
Innovation Networks. Technology Innovation Management Review, 2 (9), pp. 6-1.

Lehmann, V., Frangioni, M., and Dubé, P. (2015). ‘Living Lab as Knowledge System: An Actual Approach
for Managing Urban Service Projects?, Journal of Knowledge Management, Vol. 19 Issue: 5, pp.1087-1107.

Logghe, S. and Schuurman, D. (2017). ‘Action Research as a Framework to Evaluate the
Operations of a Living Lab. Technology Innovation Management Review, 7(2) 35—41.

Mulgan, G. et al (2007). Social innovation: What it is, Why it
matters and how it can be accelerated. The young Foundation.

Rogers, E. M. (1995). Diffusion of Innovations (4th ed.). New York: The Free Press.

Schumacher, J. (2014) Alcotra  Innovation  project:  Living Labs.  Definition,
Harmonization Cube Indicators & Good Practices. Deliverable 3.1. Alcotra report.

Schuurman, D., De Marez, L., and Ballon, P. (2016). ‘The Impact of Living Lab Methodology on Open
Innovation Contributions and Outcomes. Technology Innovation Management Review, 1(6): 7-16.

Veeckman, C., Schuurman, D, Leminen, S, and Westerlund, M. (2013).
‘Linking Living Lab Characteristics and Their Outcomes: Towards a Conceptual
Framework.  Technology  Innovation = Management Review, 3 (12), pp. 6-15.

Kaartinen, S. & Linnapuomi, A. (2015). Tapahtumia kaikille! Opas saavutettavan kulttuurifestivaalin
jarjestamiseen  Kulttuuria kaikille teenuse julkaisuja. Kulttuuria kaikille — palvelu /
Yhdenvertaisen kulttuurin puolesta ry, Finland Festivals ry ja Lasipalatsin Mediakeskus Oy

53



	_mf2z0pc9adm
	S  Vezérfonal Szociális Hackathon Rendezvények Szervezéséhez
	Bevezető
	Elméleti háttér
	Misszió
	A szervező team létrehozása
	Partnerek
	Felkészítő/előzetes rendezvények
	A helyszín(ek)
	Marketing, PR, kommunikáció
	A mentorok
	Időbeosztás
	Bevezető, a rendezvény kezdete
	Az ötletek előadása (pitching)
	Teamek alakítása
	A fejlesztő munka, az ötletek kidolgozása
	Projekt előadások, a zárórendezvény
	Felhasználók bevonása 
	Adatkezelés
	Open data, statisztikák használata a hackathon rendezvényen
	Szakpolitikai nézőpontok
	Infokommunikációs eszközök használata
	Hivatkozások

