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Sotsiaalse hakatoni juhis
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Uhiskonnateaduste instituudi teadusarendustegevus on keskendunud uuenevate (ihiskondlike
protsesside motestamisele, 21. sajandi heaolulhiskonna arengu toetamisele institutsioonide,
valitsemise ja digussiisteemide uuenemisel ning kogukondade ja indiviidide heaolu edendamisel.
Teadusarendusprojektides, uuringutes, korgetasemelistes teaduspublikatsioonides ja labiviidavatel
teadusduritustel on ihendatud valdkondadena riigiteadused, rahvusvahelised suhted ning tuleviku-
uuringud, digusteaduse, sotsioloogia, demograafia ja sotsiaaalkaitse akadeemilised teadmised.

Labi oma tegevuse toetame avatud valitsemise praktikate juurdumist kohaliku omavalituse ja riigi
tasandil ning pakume teaduspohiseid ja innovaatilisi lahendusi avalikule teenistusele, poliitikutele,
oiguspraktikutele, eraettevotetele ja vabatihendustele.

K&esolev sotsiaalsete hikatonide juhend on koostatud rahvusvahelise Euroopa Komisjoni Horisont
2020 teadus- ja innovatsiooniprogrammist rahastuse saanud CoSIE projekti (grandileping nr
770492) raames Eesti piloodi partnerite - Tallinna Ulikooli Uhiskonnateaduste instituudi, Vérumaa
Arenduskeskuse ja MTU Helpific poolsete projekti tiitjate koostéds. Projekti ,Co-creation of Service
Innovation in Europe“ (CoSIE) keskmes oli avalike teenuste innovatsioon, mida saavutada koos
teenusekasutajate ja teenuseosutajate koostdds, arendades ja rakendades koosloome meetodeid,
digitaalsete tooriistade, avaandmete toel. Eesmargiks oli parandada koigi kodanike kaasatust,
osalemist aktiivsete tihiskonnaliikmetena.

CoSIE projekti Eesti meeskonna stidamlik tanu kuulub koikidele sotsiaalsetel hakatonidel osalenud
inimestele, Sotsiaalministeeriumile, Vorumaa omavalitsustele - Antsla, Rouge, Setomaa, Voru vallale
jaVoru linnale. Erilised tdnusonad anname edasi Rait Kuuse'le, Mailis Koger'ile ja Tiit Toots'ile. Samuti
taname projekti juhtpartnerit, kolleege konsortsiumist ning oma kodu-asutusi (Tallinna Ulikooli,
Vérumaa Arenduskeskust, Helpific MTU) toetuse eest labi 3,5-aastase projektiperioodi. Oleme
tanulikud koigile, kelle abil ja toetusel sotsiaalsed hakatonid, kdesolev juhend ning CoSIE projekti
tegevused Eestis edukalt teostatud said.
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Sissejuhatus

See juhis on moeldud neile, kes sooviksid oma kohalikus kogukonnas korraldada sotsiaalset hdkatoni,
et leida oma Umbruskonna nurjatutele probleemidele lahendusi.

Hakatonid parinevad IT-sektorist ja on siindmused, mille eesmark on koondada meeskonnad 48
tunniks intensiivseks arendustegevseks konkureerides omavahel konkreetse probleemi voi valjakutse

lahendamiseks. Traditsiooniliselt on hakatonid keskendunud tarkvara ja riistvara arendamisele
tehnoloogiasektoris.

Kohandasime selle vaga tohusa ja intensiivse arendusmeetodi kohalike kogukondade sotsiaalsete ja
keskkonnaalaste valjakutsetega tegelemiseks.

Sotsiaalse hakatoni meetod tootati vélja Eestis CoSIE projekti (Co-Creation of Service Innovation in
Europe) raames.
Osalevad organisatsioonid olid:

Tallinna Ulikool, Uhiskonnateaduste Instituut

Vorumaa Arenduskeskus

MTU Helpific
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Teoreetiline taust

Madrksénad: muutuste teooria, innovatsiooniteooriad, eluslabori kontseptsioon, koosloome

Innovatsioon

Innovatsiooni maaratletakse kui “uue voi oluliselt tdiustatud toote (kauba voi teenuse) voi protsessi,
uue turundusmeetodi vOi uue organisatsioonilise meetodi rakendamist aritegevuses, t66koha
korraldamisel voi valissuhetes” (Oslo kdsiraamat, OECD, 2005 ).

Saame eristada erinevaid innovatsiooni tlilpe:

Tooteinnovatsioon: uus voi oluliselt taiustatud kaup voi teenus (tehnilised naitajad, komponen-
did ja materjalid, toote tarkvara, kasutajasobralikkus voi muud funktsionaalsed omadused [nt ID-
kaart, Ghistranspordi valideerija, kaardirakendused, hiire nupp eakatele]).

Protsessi-innovatsioon: uus voi oluliselt tdiustatud tootmis- voi tarneviis (nt vangistus kodus
elektroonilise jarelvalvega, IT-lahendus avalikesse teenustesse sisselogimiseks, t66protsesside
digiteerimine, koolide riiklikud testid, haiglate planeerimine virtuaalsete keskkondade abil).

Turundusinnovatsioon: uus turundusmeetod, mis hdlmab olulisi muudatusi toote kujunduses voi
pakendis, tootepaigutuses, toote reklaamimises voi hinnakujunduses (nt avalikud konsultatsioonid
ja kuulamised, SMS-i ja e-posti teel teavitamine elanikkonnale teabe levitamiseks, bussigraafikute
elektroonilised uuendused bussipeatustes, kohalikud omavalitsused Facebookis).

Organisatsiooni-innovatsioon: uus organisatsiooni meetod ettevotluses, tookoha korraldamisel
voOi valissuhetes (nt SOS peremaja, lilesannete Gileandmine valistele asutustele).

Sotsiaalne innovatsioon: uuendused, mis on nii eesmargilt kui ka vahenditelt sotsiaalsed (Euroopa
Komisjon, 2010). ,Uuenduslikud tegevused ja teenused, mis on motiveeritud sotsiaalse vajaduse
rahuldamise eesmargist ja mis on valdavalt valja t66tatud ja levitatud organisatsioonide kaudu,
mille pohieesmargid on sotsiaalsed” (Mulgan et al., 2007).

Innovatsiooni levik
Uuendusi pole Ghiskonnas lihtne juurutada. Rogers'’i (1995) sonul algab innovatsioon innovaatoritest

ja levib varajaste omaksvoétjate, varajase enamuse ja hilise enamuse kaudu viivitajateni. Sotsiaalse
hakatoni puhul keskendume innovatsioonitegevustes varajasele enamusele.
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Innovatsiooni omaksvotu protsess toimub etapiviisiliselt:

Kinnitamine

Rogers’i (1995) sonul soovitakse teadmiste etapis uuenduse kohta rohkem teada saada. Veenmise
etapis ollakse huvitatud uuendusest ja otsitakse aktiivselt infot tiksikasjade kohta. Otsustamisetapis
kaalutakse uuenduse kasutamise eeliseid ja puudusi ning otsustatakse, kas voetakse uuendus vastu
vOi likatakse see tagasi. Rakendusetapis kasutatakse uuendust erineval maaral séltuvalt olukorrast.
Selles etapis otsustatakse uuenduse kasulikkuse (le. Kinnitusetapis otsustakse, kas jatkata uuenduse
kasutamist voi mitte.

Eluslaborid

Elulaborite (LL) moiste kohta pole (ihtset definitsiooni. Seda on defineeritud kui metoodika,
organisatsioon, stisteem, areen, keskkonna ja/voi slisteemse innovatsiooni kasitlus (Stahlbrost, A,
Holst, M., 2012). Eluslabor on uurimis- ja innovatsioonikontseptsioon.

Elulaborid on kasutajakesksed, avatud innovatsiooni 6koslisteemid, mis toimivad sageli territoriaalses
voi piirkondlikus kontekstis (nt. linn, linnastu, piirkond), hendades samaaegselt teadus- ja
innovatsiooniprotsesse kodaniku, avaliku ja erasektori koost66s (Schumacher, 2013, Akhilesh, K.B.,
2017).

Eluslaborid keskenduvad kasutajakesksetele uuendustele. Dutilleul jt. (2010) mainivad lisaks
tosielulist sotsiaalset keskkonda.

Innovatsiooniprotsessi on kirjeldatud etapiviisiliselt. Toote- voi teenusearenduse etapiviisiline
metoodika holmab kolme jargmist etappi (Bergvall-Kareborn jt 2006):

1. moistete kujundus
2. prototlitipide kujundus

3. 16plik stisteemi Glesehitus

Almirall jt. (2012) on nédidanud, kuidas metoodika nende kolme etapi kaudu spiraalselt areneb. Toote
vOi teenuse valjatootamine on diinaamiline ja korduv protsess, mille kaigus tuleb teenuseid ja tooteid
testida,saadatagasisidet jatehavajalikud muudatused ning alustada protsessi uuestienne turustamist.
Maailmas leidub palju erinevat tllpi laboreid ja arenduskeskusi. Elulaborid on erilised selle poolest,
et neil on koige suurem kasutajate osalus ja need on tosielukeskkonnale koige [ahemal.
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Koosloome

Toodete koosloome ja katsetamine tosielu keskkonnas on eluslaborite pohitunnused. Euroopa elula-
borite vorgustiku (ENOLL) andmetel osutavad elulaborid nelja peamist teenust:

Koosloome: kasutajate ja tootjate koosdisain.
Uurimine: tekkivate tavade, kditumise ja turuvoimaluste avastamine.
Katsetamine: reaalajas stsenaariumide rakendamine kasutajatega.

Hindamine: moistete, toodete ja teenuste hindamine vastavalt sotsiaal-ergonoomilistele, sot-
siaal-kognitiivsetele ja sotsiaal-majanduslikele kriteeriumidele.
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Koosloome avalikus sektoris

Koosloome on suundumus avaliku sektori juhtimises. Kaasamine, koosloome ja disainmotlemine
teenuste arendamisel on iha tavalisemad. Parandades avaliku sektori teenuseid koosloome kaudu,
ei saa me unustada poliitikakujundust. Eduka tulemuse saavutamiseks peavad kaasamisprotsessi ole-
ma kaasatud koik peamised sidusriihmad. Mitmete ja mitmekesiste sidusriihmade aktiivne osalemine
konstruktiivse arutelu kaudu on koosloome jaoks hiadavajalik. Uhise lahenduse leidmine on keeruline,
kui moni osapool loobub arutelust, istudes vaikselt korval, voi vastupidi, kui moni osapool plitiab ko-
heselt sekkuda, et valmis kindlat seisukohta ldbi suruda. Edukas koosloome eeldab koigi osapoolte
seisukohtade arakuulamist ja arvestamist, isegi vastuoluliste voi mittetoetavate seisukohtade.
Vilised neutraalsed abistajad on koosloome protsessis darmiselt kasulikud: moderaatorid ja juhid,
kes sisu loomisele kaasa ei aita, kuid kelle fookuses on pigem tagada koigile aruteluks kokku kutsu-
tud osapooltele vordsed voimalused. Tulemuseks on palju laiem areen, kust lahendus leida. Efektiivse
lahenduse leidmiseks on kriitilise tdhtsusega probleemi moistmine. Naiteks pole t66tu erivajaduse-
ga inimese jaoks lahendus see, kui ta ainult t66 leiab. Probleemi olemus on sotsiaalne, probleemid ei
seisne ainult Ghes isikus. Stisteemid hoiavad inimesi plsivas seisundis (nt tootutena). Sellisel juhul, kui
olemasolevad tugiteenused on olemas ja inimene on motiveeritud té6tama, kuid tks lili (nt. sotsiaal-
transport) puudub voi ei toimi, pole stisteem ise paindlik. Stisteem ei toimi, sest (iks osa sellest ei toimi.
Ainus toimiv lahendus on kodigi sidusriihmade kokkutulek, et anallilisida, mis on praeguses slisteemis
valesti, selgitada vilja, mida tuleb parandada ja seejarel peaksid sidusriihmad rakendama vajalikud
muudatused, et muuta kogu slisteem rohkem toetavaks. Kui eesmark on muudatuste elluviimine
koosloome kaudu, siis on eeltingimuseks, et sidusriihmadel oleks olukorrast (ihine arusaam: mis prob-
leem on, millised on eesmargid, kuidas eesmarkideni jouda, milline on kontekst. Muutuse reaalsuseks
saamiseks on vaja kokku tulla, luua erinevaid lahendusi, koos arutada, vaielda, visualiseerida. Siin tuleb
mangu disainimotlemine.
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Missioon

Sotsiaalse hdkatoni peamine eesmdrk.

Sotsiaalset hdkatoni saab korraldada erinevaid eesmarke silmas pidades. Neid voib kasutada
teatud geograafilise piirkonna arendamiseks, neid saab kasutada komplekssete probleemide (nt.
tootus, transport, erivajadustega inimeste hooldus, eakate hooldus) lahendamiseks voi ettevotte /
organisatsiooni viljakutsetega tegelemiseks. Ettevotlusmaailmas kasutavad ettevotted hidkatoni
tavaliselt lahenduste leidmiseks valjakutsetele, mida pole suudetud ettevottesiseselt lahendada.
Nad korraldavad valjakutse timber hdkatoni ja kutsuvad alustavaid ettevotteid ja teisi loovaid inimesi
kokku lahenduse leidmiseks. Sama kontseptsiooni saab rakendada ka sotsiaalteemadel, kus kohalikud
omavalitsused, ministeeriumid, valitsusvélised voi sotsiaal- ja tervishoiuteenuseid pakkuvad
organisatsioonid saavad Ules seada oma viljakutsed, millega nad silmitsi seisavad, ning seejarel
korraldatakse nende véljakutsete Umber sotsiaalseid hdkatone. Missioon on alati sama: kasutada
hakatoni koosloomes olemasolevate probleemide ajaliselt tohusaks lahendamiseks.

VIINKI MANO!
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Hakatoni korraldamine

Meeskonna loomine

Millist meeskonda on vaja sotsiaalse hdkatoni korraldamiseks? Millised on peamised Uilesanded / rollid korraldaja meeskonnas? Milliseid
spetsialiste vajame?

Eduka hakatoni korraldamiseks on vaja vaga hasti organiseeritud meeskonda, kes tootab mitte ainult
48 tunni jooksul, vaid ka ettevalmistuskuudel, mis viivad sindmuseni ja jargnevatel kuudel parast
sindmust. Kui meeskond korraldab esimest korda sotsiaalse hdkatoni, on vaja kannatlikkust ja palju
ettevalmistustdod. Soovitame ettevalmistusele kulutada vahemalt 6 kuud, kuid optimaalselt 9 kuud ja
selle aja jooksul peaks kogu korraldustiim olema aktiivne.

COVID-19 pandeemia ajal paljudes riikides korraldatud veebipohised hdkatonid nditasid meile, et
selliseid stindmusi on voéimalik korraldada ka méne nddala jooksul, mobiliseerides tuhandeid inimesi,

kuid tavaliselt korraldasid neid stindmusi vdga kogenud meeskonnad, kellel oli aastatepikkune kogemus
hdkatonide ldbiviimisel.

Meie kogemus on see, et iksi on sotsiaalset hakatoni véimatu korraldada. llma tugeva vahemalt 5-6
inimesest koosneva meeskonnata voivad valjakutsed isegi koige plihendunumate ja entusiastlikumate
jaoks kergesti tle jou kaia.

Konkreetsed rollid / vastutusvaldkonnad korraldusmeeskonnas hélmavad jargmist:

(0 Suhted sidusriihmadega (osalejad, partnerid, sponsorid, td6votjad)

(f Toimumiskoha haldamine (sobiva koha leidmine, tehnoloogia, logistika, ruumide haldamine,
majutusvoéimalused, transport, toitlustamine)

(1 Stindmuste korraldamine (metoodika, kliendi / osaleja juhend, liftikdned, meeskonna
loomine, mentori kontrollpunktid, eduaruanded, seminarid ja té6toad, |6ppettekanded,
auhinnatseremoonia)

(1 PR, turundus ja kommunikatsioon (veebisait, sotsiaalmeedia haldamine, suhted meedias)

(1 Jareltegevused (projektide jatkamine, vérgustike loomine, uued véimalused, kiirendi, valitsuse ja
ettevotete suhted, uued ettevotted).

Kui korraldasime oma esimese sotsiaalse hdkatoni Eestis, tdiustasime meeskonnatood ja mddrasime
stindmuse kdigus rollid timber, et tagada hékatoni sujuv kulgemine ja osalejate maksimaalne kaasamine.
Sedalaadi suurstindmusel, kus tle 100 osaleja ja 10 véi enam meeskonna tootab paralleelselt suurtes
kohtades (koolimajad), on korraldajate meeskonnas kiire teabe jagamine ja arusaam siindmuse sisemisest

toimimisest votmeteguriteks tagamaks stindmuse terviklikkus. Sellise massiivse ja intensiivse koosloome
protsessi ettevalmistamine peaks olema vdga liksikasjalik ning korraldajameeskonnas tuleb eelnevalt
ldbi mdngida siindmuse véimalikud stsenaariumid.
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Partnerid

Kes on peamised partnerid / sidusriihmad, kes peaksid olema kaasatud sotsiaalse hékatoni korraldamisse?

Kuna sotsiaalsed hdkatonid on koosloome stindmused, on lihtsam ja tervislikum muuta korraldust66
ka koosloomeks. Nagu ka siindmusel osalevate meeskondade puhul, toovad algatusele lisavaartust
erinevate sidusrihmade mitmekesised vaatenurgad.

Korraldasime oma Eesti pilootprojektis sotsiaalse hdkatoni (likooli, kohalike omavalitsuste
arenduskeskuse ja sotsiaalse idufirma koostéona. Samuti véivad liituda teised partnerid:
ministeeriumid ja muud valitsusasutused voivad stindmust sponsoreerida, vdljakutseid esitada voi

auhindu anda; ettevotted ja kohalikud ettevétjad voivad olla anda asjakohased ressursid ja olla viga
kasulikud partnerid. Igal sidusriihmal on oma vorgustik, oma teadmised ja nende kaasamine voib
avada uksi sektoritesse ja inimeste juurde, kellele meie organisatsioonil tavaliselt pole juurdepddsu.

Soovitame korraldada regulaarselt kohtumisi peamiste partnerite vahel, kes vastutavad slindmuse
korraldamise eest.

Meie puhul olid partnerid liksteisest rohkem kui 200 km kaugusel. Proovisime erinevaid koosolekute
ajakavasid ja lahendusi. Esiteks kohtusime iga kuu isiklikult riihmana oma asukohtade vahelises
keskpunktis. Koik pidid Idbima 100 + kmja seeolipiisavalt aus. Hiljem, kui meie igakuised kohtumised
arenesid, et keskenduda rohkem hdkatoni asukoha Idheduses asuvatele kohalikele partneritele ja
sidusrtihmadele, reisisime koik sinna. Kui meil oli rohkem kogemusi ning partnerid lksteist tundsid
ja usaldasid, kolisime lile iganddalastele veebipébhistele (Skype) partnerite koosolekutele. Sellest sai
meie pohiline suhtlusmeetod pohikorraldajate vahel.

Teiste partnerite, ministeeriumide, ettevotete, valitsusviliste organisatsioonide, kohalike
omavalitsuste ja aktiivsete kodanikega jaid isiklikud kohtumised kogu protsessi valtel oluliseks.
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Eelsiindmused

Millega on seotud eelstindmused? Kui palju neid vajame? Mis toimub eelstindmusel? Kes peaks osalema? Mis on eelslindmuse eesmdrk?

Enne tegelikku hidkatonion tavaliselt vaja vahemalt kahte eelstindmust. Need siindmused on tavaliselt
mone tunni pikkused ja korraldatud peamiselt eelseisvatele hidkatonil osalejatele, eriti neile, kes pole
varem sarnastel siindmustel osalenud. Eelsiindmused on ka suureparane voimalus kutsuda partnereid,
sponsoreid, otsustajaid ja muid sidusrihmi, samuti suurepdrane voimalus meediateadlikkuse
suurendamiseks eelseisvaks sotsiaalseks hikatoniks.

Eelsiindmuste peamised funktsioonid:

Anda teavet sotsiaalse hdkatoni metoodika ja reeglite kohta.

Koguda partneritelt ja osalejatelt tagasisidet ja ideid, muutes seelabi ettevalmistuse
koosloomeks.

Uurida, milliseid ideid ja projektiplaane osalejad kavatsevad kaasa tuua.
Testida osalejate tahet ja motivatsiooni ning suurendada nende motivatsiooni.

Luua kohtumisi erinevate sidusriihmade vahel ja saada tagasisidet selle kohta, millised
huviriihmad veel puuduvad.

Harjutada koosloomet ja meeskonnatddd vaikeste mangude ja harjutuste abil.
Luua sotsiaalmeedia ja sindmuste reklaami jaoks meediumimaterjale (fotosid, videoid).

Kutsuda ajakirjanikke, kohalikke arvamusliidreid ja mojutajaid, et suurendada kavandatava
siindmuse nahtavust ja mainet.

Ideaalis on eelsiindmused korraldatud 3-kuulises vahemikus enne tegelikku sotsiaalset hdkatoni. Kui
sellekorraldaminetoimubliigavara,siismotivatsioonjaentusiasmvaibuvad,kuidliigahiljakorraldamise
puhul ei ole piisavalt aega plaane kohandada ja voimaldada osalejatel siindmust méjutada.
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Koht (kohad)

Millised on sotsiaalse hékatoni ja selle eelsiindmuste flilisilised néuded? Kui suurt toimumiskohta on vaja? Mitu ruumi, milliste funktsioonidega on
vaja? Milliseid téériistu ja seadmeid on kohapeal vaja?

Olulised soovitused toimumiskoha osas:

Suur saal, mis mahutab 100 inimest avatseremooniaks, liftikdnedeks, meeskondade loomiseks
motivatsioonitreeninguteks, |6putseremooniaks, seltskondlikeks siindmusteks.

Erivajadusega inimestele ligipadsetav hoone. Avalike teenuste arendamisel on dlioluline
haavatavate kogukonna liikmete kaasamine.

Audiovisuaalne tehnoloogia ja varustus ning 2-3 suurt ekraani.

Eraldage viiksemad ruumid meeskonnatdd jaoks (nt. klassiruumid). 100 osalejaga siindmuse puhul
saate arvestada 12-15 meeskonnaga. Igaliks neist vajab meeskonnat66 jaoks eraldi ruumi / nurka.

Eraldi ruum mentoritele koosolekute ja arutelude pidamiseks.
Ruum tootajate ja kontoritarvete jaoks (printer, koopiamasin, kirjatarbed jne).

Avatud alakohvijasuupistete jaoks kogu siindmuse véltel. Toitlustamine onvagaoluline,48-tunnine
hakaton on kurnav. Kui te ei saa toitlustust pakkuda, veenduge, et laheduses oleks toitlustuskoht.

Sookla peamisteks s6ogikordadeks.

Lastehoid, manguvaljak, mangutuba. Lemmikloomade koht. Stindmuse peresoébralikuks muutmine
suurendab voimalust kaasata rohkem inimesi kohalikust kogukonnast. Paljude perede jaoks pole
terve nadalavahetus eemal viibimine taskukohane, kui neil on vaja oma lapsed ja lemmikloomad
hiljata.

Garderoob.
Parkla.

Uldine keskkond, mis véimaldab lisaks intensiivsele todle I6dgastuda (madratsid, diivanid,
istumispallid, loovusvahendid jne.).

Leidsime, et koolimajad on ideaalsed kohad sotsiaalsete hdkatonide korraldamiseks. Samamoodi
voiksid sobida kultuurimajad, konverentsikeskused, tilikoolid, linnavalitsused ja spordikeskused. Kui
kliima on sobiv, saab hdkatoni korraldada ka 6ues.
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Turundus, PR

Kuidas virvata meeskonnaliikmeid, mentoreid, partnereid, Ziiriid ja mis koige tdhtsam -osalejaid?

Hakaton nduab hiasti ette valmistatud ja teadlikku turundusstrateegiat. 100 inimese meelitamiseks
antud teema Umber voi teatud geograafilises piirkonnas peate looma usalduse korraldajate ja
partnerite / osalejate vahel ning peate joudma ka kriitilise arvu inimesteni.

On hadavajalik, et teie turundusstrateegia kaiks teie peamise eesmargi kohta.

Konkreetse probleemi lahendamiseks, osalejate leidmiseks, kes sooviksid véljakutsega tegeleda ja
probleemi kirjeldamiseks vaja tugevat narratiivi ning Gleskutset tegevusele, mis inspireerib sobivaid
inimesi: inimesi, kes on voimelised seda probleemi lahendama. Kui teie eesmirk on arendada
teatud geograafilist piirkonda voi parandada kogukonna elukvaliteeti, peaks teie peamine narratiiv
tuginema kohalikule identiteedile ja tulevikuvisioonile. P6hipdhise narratiivi pohjal saate koostada
oma turundusplaani. See kava peaks Uksikasjalikult maaratlema teie sihtriihma: milliseid inimesi
ootate oma siindmusele osalema? Milliste partneritega olete ndus koosto6d tegema? Hakatoniks ei
piisa 100 juhusliku inimese kutsumisest. Peate veenduma, et osalejad esindavad kohaliku kogukonna
mitmekesisust, on vaga erineva erialase taustaga ja erinevad paljude muude néitajate poolest.
Sotsiaalne hikaton toimib ainult siis, kui loote kohtumisi inimeste vahel, kes tavaliselt ei kohtu ja
hakkavad tegema koost6dd. Kui teie sotsiaalse hdkatoni korraldate 100 piirkonna sotsiaaltootajaga,
kes juba tunnevad Uksteist erinevate osapoolte, teenusepakkujate voi konverentside kaudu, on
teie innovatsioonipotentsiaal viaga vaike, kuna need inimesed jadvad oma ,mulli“. Hakaton on
mones mottes nd ,loova havitamise meetod, olemasolevate sotsiaalsete vorgustike ja probleemide
lahendamise viiside katkestamine, et luua taiesti uute kohtumiste kaudu varskeid lahendusi. Seda
arvesse vottes peaks teie turundusplaan kdnetama erinevaid sihtriihmi. Kampaania ajal peate jalgima,
millised inimesed on juba registreerunud ja millised demograafilised naitajad ei ole esindatud. Kui
teatud grupp on endiselt esindamata, on vaja tiiendavaid kampaaniaid ning hea esindatuse huvides
kehtestada igale sihtriihmale kvoodid, et valtida tihe riihma liigset esindatust.

Voru maakonna sotsiaalsel hdkatonil tuvastasime jargmised peamised sihtriihmad:

Ministeeriumid, kohalikud omavalitsused ja nende teenistujad

Sotsiaal- ja tervishoiuteenuste I6ppkasutajad, kohaliku kogukonna haavatavad kodanikud
Eksperdid, spetsialistid erinevatest valdkondadest (IT, teenuste arendamine, turundus jne)
Avalike teenuste pakkujad (sotsiaaltd6tajad, Opetajad, tervishoiutéotajad)

Valitsusvilised organisatsioonid, kolmanda sektori esindajad

Kohalikud ettevotjad, ettevotete esindajad

Kohalikud kodanikud, kogukonna liikkmed

Iga sihtgrupp néuab ldhenemisel erinevaid kanaleid ja erinevat keelt. Valitsuse esindajate, kohalike
omavalitsuste, otsustajate jaavalike teenistujate kutsumine néuab ametlikumaid kanaleid, formaalseid
kohtumisi ja kutseid, kasutades ametlikku keelt. Ekspertide, spetsialistide, teenusepakkujate ja
valitsusvaliste organisatsioonidega saab tihendust professionaalsete vorgustike ja siindmuste kaudu,
kuid olulised on kaisiklikud visiidid, kohtumised, eriti vaikestes kogukondades. Sama kehtib ettevotjate
kohta, vottes arvesse avaliku ja erasektori erinevusi. Kohalike kodanike ja kogukonna liikmete poole
saab po6rduda sotsiaalmeedia ja traditsioonilise meedia (ajalehe-, tele- ja raadiokanalite) kaudu.

Kogesime tohutut erinevust noorte ja vanemate inimeste meediakanalite vahel voi selles, kuidas
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inimesed meiega linnapiirkondades ja maal suhtlesid. Kui linnapiirkondades t66tas sotsiaalmeedia
meie jaoks vaga hasti, siis maapiirkondades lootsime rohkem kohalikele ajalehtedele, raadio-
ja telekanalitele ning isiklikele kohtumistele kohalike arvamusliidritega. Haavatavate inimeste
(erivajadusega inimeste, vaimse tervise probleemide voi maapiirkondade eakate inimeste) kaasamine
vajab vaga konkreetset strateegiat. Lihtsalt sotsiaalmeediasse postitamine ei tootanud meil tegelikult,
vaja oli keerukamat Idhenemist, Ghendades isiklikud visiidid asjakohastesse organisatsioonidesse ja
kasutajagruppidesse, tegeledes transpordijaisikliku abistamisega ning korraldades pidevat tuge enne
sindmust, selle ajal ja parast sindmust.

Teine kommunikatsiooni- ja turundusstrateegia oluline element on keel. Nagu mainitud, kasutame
valitsuse esindajate, ametivoimude ja teenusepakkujate konetamisel ametlikumat keelt ja ametlikku
suhtlusviisi. Seevastu, kui tahame meelitada noori, eriti teismelisi, keskkooliopilasi voi Ulikoolide
Uliopilasi, siis kaasaegsed suhtlusvahendid, sotsiaalmeedia ja lahendused nagu videod, meemid,
emotikonid, animatsioon, koomiksid, jms. koos pigem mitteametliku ja sobraliku keelekasutusega
on téhusamad. Haavatavate inimeste ja kaaskodanike puhul on vaga oluline loobuda ametialasest
Zargoonist, muutes stindmuse kattesaadavaks mitte ainult flisiliselt, vaid kaasavaks ka keeleliselt ja
suhtluse osas.

Eestis tegutsesime kohalikus kogukonnas, kus inimesed rdcdgivad erilisi murdeid, mis erinevad veidi
peavoolu keelest. P66rasime keelele erilist tdhelepanu, kasutades dialekti suhtlemisel, kohalikke
stimboleid ja vdrve, rohutades kohalikku identiteeti ja luues kohalikele inimestele tuttava atmosfddiri.

Palkasime copywriteriks kohaliku luuletaja, I6ime kogu oma meedia- ja sotsiaalmeediatoodangu
kohalike ettevétjatega, kes mitte ainult ei tegutse antud kogukonnas, vaid olid ka selle liikmed.

Sotsiaalmeedia ja kaasaegsed |IKT-vahendid on kasulikud mitte ainult turunduseesmarkidel; need
voimaldavad meil ka oma stindmust laiendada, edastades oma sénumi laialdaselt ja suurendades
osalejate arvu veebis osalemise kaudu. Stindmuse koige olulsemate osade veebililekande (Facebooki
voi YouTube'i otselilekande) lahendamine on suhteliselt lihtne ja odav ning veebi kaudu hakatonil
toimuvat arendusprotsessijalgivad isikud voivad olla kaasatud parimate projektide poolt hailetamises
voi meeskondades osalemises virtuaalselt. Enamik meeskondi koosneb viga erineva erialase
taustaga ja erinevatest linnadest parit inimestest, seetdttu saab projekti arendamist holpsasti jatkata
veebipohiste juhtimis- ja suhtlusvahenditega nagu Slack, Basecamp, Trello jne.

COVID-19 pandeemia kriisi ajal pidime (ihe oma sotsiaalse hdkatoni sindmuse tiihistama ja edasi
likkama ning kui taaskaivitasime, tegime hakatoni hiibriidina, kombineerides silmast silma kohtumisi
vaikestes gruppides ja sidet teiste osalejatega. Voistkonnad olid flitisiliselt koos vaikestes riihmades,
kuid mentorid, tagasisidestamise sessioonid jaliftikdned toimusid veebis, peamiselt Zoomis. Me pidime
alguses improviseerima, kuid ntitid on meil asjakohased kogemused veebisiindmuste ja IKT-vahendite
kohta ning voime kindlalt vaita, et sotsiaalse hdkatoni meetod to6tab veebikeskkonnas suureparaselt.

Soovitatavad digitaalsed turunduskanalid siindmuste registreerimiseks (naidismaandumisleht -
pealkiri: www.sotsiaalnehakaton.ee/registreeru_siindmusele):

Stiindmuste registreerimise kampaaniad tuleks labi viia Facebook Businessi kaudu, kuna see
on professionaalne tddriist, mis aitab jouda kindla, mitte laia publikuni. Tulevased kampaaniad
peaksid sisaldama ka uuesti sihistamist (ndide: inimene ei registreerunud, kuid kulastas
registreerimislehte). Facebook Businessi kaudu jouate publikuni viga kindlatest asukohtadest.
Voimalikud reklaamikanalid: Facebook, Instagram ja Audience Network
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Google Ads’i kampaaniad aitavad jduda Google'is konkreetseid marksonu otsivate inimesteni. See
lisab ka voimaluse YouTube'is reklaamida.

Voimalikud reklaamikanalid: Google'i otsing, Google Audience’i vork (nditeks BBC leht), YouTube,
mobiilirakendused

Infokirjade kampaaniad (Mailchimp voi sarnased). Kui teil on e-posti aadresside loend, mille
kasutamiseks teil onluba, peaksite sedakasutama, et teavitadainimesiteie eelseisvast sindmusest.
Infokirjade turundus on endiselt viaga tohus viis inimeste teavitamiseks.

Vahendid digitaalse turunduse andmete moéétmiseks ja turunduse paremaks muutmiseks tulevaste
siindmuste jaoks: Google Analytics, Facebook Pixel, Facebook Business. Markus: need programmid
tuleks dokumenteerida siindmuse registreerimise maandumislehel, vastavalt GDPR (isikuandmete
kaitse ildmaarus) tingimustele voi privaatsuseeskirjadele. Onvagaolulinejalgidajapidevalt analtitisida
kampaaniaid, sest ainult nii saab teavet valitud suhtlusmeetodite tohususe ja mojususe kohta.

Moned napunaiited sotsiaalmeedias suhtlemiseks:

Koostasime sotsiaalmeedia postituste ajakava, mida tuleks teha (meeldetuletused selle kohta, kui
palju aega on veel enne hakatoni, Gleskutsed registreerumiseks, lileskutsed teemade leidmiseks
ja esitamiseks, mentorite tutvustused jne). Need postitused olid eelnevalt tehtud ja kavandatud.
Neid etteplaneeritud postitusi tdiendati operatiivpostitustega, mis sisaldasid teavet, mis on hetkel
asjakohane voi atraktiivne, naiteks igapaevane poliitika, muud postitused voi soovitused hiakatoni
kohta jne.

Teisel hdkatonil hakkasime enne stindmust tutvustama hakatonile saadetud teemasid. Julgusta-
sime osalejaid teemasid eelnevalt esitama, et saaksime neid kasutada oma suhtluses (sotsiaalmee-
dias ja ndost ndkku kohtumistel), et tekitada rohkem tahelepanu ja kaasata rohkem sidusriihmi.

Jatkake regulaarset postitamist! Hakatonile eelnenud kuul postitasime vahemalt kord paevas. 2-3
kuud enne stindmust 2-3 korda nadalas.

Postitused jargisid Uhtset stiili ja neid redigeeriti sarnaselt ning need keskendusid tUle-
skutsetele, koosloome julgustamisele, rohutasid kohalikke valjakutseid ja kogu-
konna voimu. Oleme loonud oma sotsiaalsete hakatonide jaoks selge kaubamargi.
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Mentorid

Mis on mentorite roll? Kes saab olla mentor?

Oluline on vilja to6tada oma mentorlusprogramm ja té6lehed, mis kdige paremini toetavad teie
sotsiaalse hdkatoni eesmarki. Oluline on kujundada tddriistu (meetodid, tédlehed, 16uendid), mis
toetavad igasuguste ideede intensiivset arendamist 48 tunni jooksul ja mis aitavad meeskondi
tohusamalt tédle panna. Mentori juhised tuleb vilja tédtada ja mentorlust tuleb stindmuse ajal
hoolikalt koordineerida. Sotsiaalse hdkatonid erinevad suhteliselt palju IT ja ettevotluse hikatonidest.
Isegi vaga kogenud mentorite kutsumine IT, disaini, turunduse ja rahanduse valdkonnast nouab
korralikku ettevalmistustd6d, kuna sotsiaal- ja keskkonnakilsimused on sageli rohkem seotud avaliku
sektoriga, mis tootab vaga erinevate t6omeetodite ja loogikaga kui drisektor. Teisalt on oluline 6ppida
innovaatilisest idufirmast voi IT-sektorist, rakendades ettevotluskasitlusi tGhiskondlike probleemide
lahendamiseks, kuna need voivad olla vaga viljakad ja innovaatilised. Soovitame kutsuda mentoreid,
kes esindavad erinevaid valdkondi: ari, tehnoloogia, turundus, avalike teenuste arendamine, disain, IT,
keskkonnaeksperdid, meedia ja haavatavate riihmadega tegelevad spetsialistid. Mida mitmekesisem
onekspertide kogum, seda parem. Hakatoni ajal roteeruvad mentorid kogu aeg. Mentor-koordinaatoril
on hakatonil eraldi kriitiline roll. Tema Glesandeks on tutvustada mentoritele hdkatonil kasutatavat
metoodikat; jalgida mentorite rotatsiooni sindmuse ajal, et tagada, et iga meeskond saab vajaliku
mentorluse, korraldada mentorite vahel teabe edastamine kdimasoleva mentorluse kohta, ,anda
Ule mentori teatepulk” (regulaarsed kiired kohtumised koigi mentoritega) ja koguda tagasisidet
mentoritelt. Mentor-koordinaator ei ole soovitatav palgata mitte ainult hdkatoni 48 tunniks, vaid
ta peab olema esimesest paevast alates iks hdkatoni arendustdds osalevaid korraldusmeeskonna
liikmeid. See pole oluline ainult ettevalmistamise ning sindmuste eesmargi ja missiooniga vastavusse
viimise seisukohast, vaid mentor-koordinaator mangib otsustavat rolli ka parast hikatoni, projekti
jareltegevuste ajal.

Jareltegevustega seotud olulised tilesanded:

Nende projektide valjaselgitamine ja esiletdstmine, millel on enim potentsiaali kaasata ja toetada
olulise sihtriihma liikmeid

Valitud projektide toetamine nende arenguteel edasi liikkumiseks

Valitud projektide sidumine sobivate sidusriihmade, kohalike omavalitsuste ja muude asutustega,
et kinnistada neid avalikus sektoris voi leida neile koht sotsiaalse ettevottena
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Mis juhtub sotsiaalse hakatonil?



Mis juhtub sotsiaalse hiakatonil?

Ajastus

Meie kogemuste kohaselt on hdkatoni optimaalne ajakava 48 tundi kolme paeva jooksul. Osalejate
arvu maksimeerimiseks on soovitatav alustada siindmust reede parastlounal umbes kell 17.00 parast
seda kui enamik inimesi on oma t6daja l6petanud.

Tutvustus, liftikdned ja meeskonna loomine voivad toimuda esimesel 6htul ning otsest arendust66d
saab alustada jargmisel hommikul umbes kell 8.00. Teine paev ja kolmanda paeva hommik on téieli-
kult pihendatud projekti arendamisele, mida toetavad mentorid, ettevalmistatud arendusmeetodid
ja-materjalid ning samuti to6toad, esitlused ja kohtumiste korraldamine. Arendusperioodil soovitame
korraldada kontrollpunkte iga 6-8 tunni tagant, et saada lilevaade iga meeskonna edusammudest.
Kontrollpunkte saab korraldada koigi osalejate siindmustena, kuid sageli t66tab see sama hasti, kui
mentorid kilastavad iga projekti riihma ja peavad nendega oma edusammude kohta liGhikese vest-
luse. Loppettekanded algavad kolmandal paeval kell 14.00 ning voitjad kuulutatakse vélja ja auhinna-
takse. See on Uiks hetki, mida tasub veebis edastada ja voite proovida ka kaasata haddletamisprotsessi
publikut ja potentsiaalselt ka laiemat avalikkust. Samuti voite moodustada Ziirii ja kutsuda eksperte
ja otsustajaid, ettevotete esindajaid, saatkondi ja kohalikke ettevotjaid, kes voivad olla ka sotsiaalse
hakatoni sponsorid ja toetajad.

Eestis korraldati esimene sotsiaalne hdkaton reede pdrastléunast plihapdeva éhtuni, kuid osalejate
tagasiside pohjal viisime jdargmised stindmused neljapdevast laupdevani, jdttes nddalavahetuseks
vdhemalt (ihe pdeva vabaks.

Meie kaks esimest stindmust korraldati kutsutud Ziirii poolt, kes valis viilja voiduprojektid, publiku valiku
auhinna jaoks oli avatud kategooria. Kolmas sotsiaalne hdkaton korraldati nii, et inimesed hddiletasid
otse parima projekti poolt ilma eelnevalt valitud Ziriita. Mélemal lahendusel on eelised ja puudused.

Vanamoo

slu muutvate ideede

lescdmine, arendomine

jo elluvsmine
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Sissejuhatus, avasiindmus



Sissejuhatus, avasindmus

Uritus algab koigi osalejatega (ihise siindmusega, kus vodrustajad saavad end, mentoreid ja teisi
votmeisikuidtutvustadaninglrituseeesmarkiselgitada.Olulisedonkalogistilisedjuhisedjakavandatud
tegevusplaani arutamine, samuti hdkatoni meetodi selgitus. Soovitame hoida selle tutvustusstindmuse
[Ghikese, mitte tile 60 minuti. Lisaks reeglite kehtestamisele ja teabe jagamisele on sébraliku jamonusa
ohkkonna loomiseks (litdhtis kaasata “jaamurdmise” mange, harjutusi ja meelelahutust. Avasindmus
on kaideaalne voimalus sponsorite ja toetajate tutvustamiseks ja kaasamiseks, kohalikele poliitikutele
ja arvamusliidritele sona andmiseks ning kohalike kodanike ja kogukonna haavatavamate liikmete
julgustamiseks oma haalt kuuldavaks tegema. Lisaks loputseremooniale saab avasiindmust ja
liftikdnesid edastada ka meedias.
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Liftikoned

Mis on liftikbne? Kuidas me inimesi juhendame? Kuidas aitame neil selleks valmistuda? Mis on selle funktsioon hdkatoni ajal? Kui pikk see peab
olema?

Pitching ehk liftikdne on lihike tihe inimese ettekanne, mis votab kokku projektiidee pohielemendid,
et dratada voimalike meeskonnaliikmete tdhelepanu ja huvi, kes voivad soovida sotsiaalse hikatoni
ajal arendusmeeskonnaga liituda. Liftikdne esitamiseks on erinevaid viise. Uks levinud formaat on
kutsuda Uiks inimene lavale ideed esitama 90-180 sekundi jooksul ja ainult Gihe Uksiku slaidi taustal -
voi ilma slaidideta. See lihtne formaat to6tab vaga hasti ja soovitame ajapiirangut vaga tosiselt votta.
Kui osalejad on meetodiga tuttavad ja kogenud hdkatonidel osalejad, voib esitluseks lubatud aja seada
90 sekundiks. Kui tegutseme enamasti kogenematute inimestega ja eriti kui osalevad ka kogukonna
haavatavad liikmed, soovitame aega pikendada 3 minutini. Me ei soovita liftikonede puhul lGletada
3 minutit ja sindmuse korraldaja peab mikrofonide summutamise voi koneleja katkestamise suhtes
olema viga range, kui aeg on labi. Uks parim tava on kuvada kdigile nahtav taimer ja anda heli abil
marku ajaperioodi I6pust.

See range lahenemine on siindmusele voo loomiseks Ulioluline ja lubab pika teekonna alguses isegi
20-30 liftikone jarjest, ilma et osalejad vasiksid. Samuti soovitame eelsiindmuste ajal pakkuda koos
ekspertidega liftikone harjutamist ning pakkuda ltihikesi juhiseid ja néu ka kohapeal.
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Meeskonna loomine



Meeskonna loomine

Kuidas meelitavad idee omanikud meeskonnaliikmeid? Kuidas toetab hdkaton meeskonna loomist?

Liftikonede sessiooni ajal saavad korraldajad luua védikesed ideed kokku votvad plakatid. Parast
liftikbnedega I6petamist saavad idee omanikud kolida suure saali erinevatesse nurkadesse ja luua
endale vaikese stendi. Parast liftikonesid toimivad need stendid ideemessina, kus osalejad saavad ringi
kaia ja klisimusi esitada ning I6puks otsustada, millise meeskonnaga siindmusel liituda. Ideed saavad
jatkuda arendusfaasini ainult siis, kui neil 6nnestub leida piisavalt meeskonnaliikmeid. 100 osaleja ja
20 liftikdne puhul on moéttekas seada tingimuseks 5 liiget voistkonna kohta. Oluline on selgitada, et
meeskonnaliikmed peaksid olema erineva erialase tausta voi kategooriaga. Selle jaoks voivad osalejad
saada varvilisi silte voi markmepabereid, millest iga varv tahistab teatud kategooriat (nt. eksperdid,
riigiteenistujad, teenuse kasutajad, kodanikud voi IT, disain, turundus, ettevotluse arendamine).
Kategooriad soltuvad hidkatoni teemast ja korraldajate eesmargist. Ligikaudse 2-tunnise ajakavaga
saavad osalejad kulastada iga stendi ja pidada ideeomanikega labirdadkimisi nende projektide,
nende abivajaduse ja meeskonnas voimalike rollide Ule. See on siindmuse vaga intensiivne osa.
Sotsiaalsel hdkatonil toovad kogukonna liikmed lauale probleeme, mis on neile stidameldhedased.
See koos intensiivse arendusprotsessiga, kus emotsioonid tugevnevad, tdhendab, et meeskondades
on alati emotsionaalsete kriiside oht. See on meeskonnat66 vaga loomulik osa ja eriti kui erinevate
valdkondade eksperdid voi erineva sotsiaalse taustaga inimesed hakkavad koost66d tegema, on Gihise
keele leidmiseks jameeskonnadiinaamika kasitlemiseks vaja palju t6dd teha. Korraldajatel on kohustus
neid olukordi ornalt ja hoolikalt kasitleda, et meeskonnad taas kokku viia, meeskonna sessioone
holbustades ja juhendades. Mentorid peavad olema valmis toetama mitte ainult loominguliste
teenuste kujundamise protsesse meeskondades, vaid ka suhete otsest arendamist ja meeskondade
voimutasakaalu, et aidata tagada koigi haalte kuulmine, vahendada vastuolusid ja toetada meeskondi
parema slinergia leidmisel ja meeskonnasiseses koost6ds. Kui meeskonnad on loodud, teatavad
korraldajad ideed, mis meelitasid piisavalt meeskonnaliikmeid, ja sellest hetkest alates on need
meeskonnad hadkatoni ametlikud osalejad. Igal projektil / meeskonnal peab olema nimi, mille all nad
48 tunni jooksul suhtlevad. Selleks ajaks, kui sissejuhatus, liftikdned ja meeskonna loomine on labi, on
tavaliselt kell 20.00-21.00. Voistkonnad peavad jargmise kahe paeva jooksul saama oma projektiruumi
vOi olema monusas hoone nurgas, mis on nende t66 jaoks plihendatud koht.
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Arendustoo

Kuidas projekti arendamine kdib? Kuidas meeskonnad to6tavad?

Enamus ajast tegelevad meeskonnad oma projekti arendustédga. 48-st tunnist tuleks umbes 40
tundi kulutada intensiivsele, pidevale arendustééle. Selle intensiivse t66 jaoks optimaalse keskkonna
loomiseks vajavad meeskonnad oma privaatseid ruume / nurki, mida nad saaksid vastavalt oma
vajadustele kujundada ja korraldada. See koht peab olema neile kogu siindmuse viltel pidevalt ja
eranditult kattesaadav. Sageli juhtub, et meeskonnaliikmed té6tavad vahetustega. Visionaarid,
disainerid ja muud spetsialistid selgitavad pdeva jooksul pohifunktsioone ja teenuste elemente, samal
ajal kui IT-arendajad, kes eelistavad sageli to6tada eraldiseisvalt, kodeerivad 66sel. Monel hdkatonil ei
viitsi meeskonnaliikmed isegi koju magama minna. Nad magavad toimumiskohas magamiskottides voi
lahevad koju vaid paar tundi magama.

Kui stindmus toimib hdsti, ei maga osalejad palju. Meie Eesti sotsiaalse hdkatoni ajal teatasid paljud

osalejad, et isegi kui nad magama ldksid, négid nad projekti unes ja drkasid vdga vara, et tulla tagasi
ja jatkata tood.

Seetottu on vaga oluline pakkuda palju voimalusi vaba aja veetmiseks ja I66gastumiseks. Lauatennise
mangimine, sise- voi valistingimustes sportimisvoimalused ja tonnide viisi kohvi on hikatoni vaga
levinud elemendid, nagu ka korralik toitlustamine korge kalorsusega toiduga. Hea idee on lisada
hommikuvoimlemine, korraldatud pauside tegevused ja mangud, et intensiivse t66 pingeid maandada.
Osalejad voivad saabuda koos oma laste, lemmikloomade voi eakate pereliikmetega ning meie
kogemuse kohaselt tostab peresobralik keskkond siindmuse kvaliteeti markimisvaarselt. See ei
suurenda mitte ainult stindmuse ligipaasetavust, vaid suure téendosusega leidub ka lapsi kasitlevaid
projektiideid ja nende kohalolek on suurepdrane voimalus ideede valideerimiseks vanemate
nousolekul. Projekti valjatootamise protsessi hélbustamiseks on mentorite koostatud tdoriistad ja
meetodid darmiselt olulised. Viikeste lilesannete andmine, verstapostide seadmine ja meeskondade
kontrollpunktides regulaarselt kiilastamine annavad arendustddle kindla struktuuri. Kasutame sageli
tuntud ariarendustdoriistade kohandatud versiooni,nagu niiteks Louendi drimudel, misonkohandatud
mojule suunatud algatuste jaoks, voi disainmdtlemine. Kuid kogukonna arendamise t66riistu voi
teemapohiseid meetodeid kasutades on veel mitmeid voimalikke Idhenemisviise. On oluline, et need
meetodid ja nendega seotud tdoriistad, lehed, seadmed oleksid enne siindmust ette valmistatud ning
osalejaid toetataks nende kasutamise 6ppimisel. Eriti alguses peab meeskondadel olema piisavalt
aega Uksteise tundmadppimiseks, meeskonnasiseste rollide selgitamiseks ja tihise keele loomiseks.
Kontrollpunktide ajal on tilioluline anda meeskondadele konstruktiivset ja otsest tagasisidet, mis aitab
neil hoida oma arengueesmargid realistlikud ja juhitavad, toetades samas vajaduse korral parandusi ja
muudatusi.
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Esitlused ja loputseremoonia

Kolmandal péaeval, alates kell 14.00, kogunevad koik osalejad suurde saali viimasteks esitlusteks.
Uks peamisi erinevusi traditsioonilise IT-hikatoni ja sotsiaalse hikatoni vahel on oodatav tulemus.
IT-hakaton l6peb tavaliselt rakenduse prototilbi, tarkvara, riistvara voi vahemalt maketiga, mis on
minimaalsest elujoulisest tootest vaid mone sammu kaugusel. Sotsiaalsed hdkatonid on keerukamad
ning suurem osa ideedest ja probleemidest, millega nad tegelevad, on nii keerulised, et neid pole
voimalik moéne tunni kodeerimisega lahendada. Komplekssed thiskonna- voi keskkonnaprobleemid
vajavad keerukaid vastuseid, mis kaasavad paljusid sidusrihmi. Valdkonnad, kus sotsiaalsed
hakatonid toimivad, on sageli rangelt reguleeritud, kus domineerivad valitsused ja avalik sektor.
Uuenduslikud ideed peavad arvestama nende sektorite omadustega, vastama rangetele eeskirjadele
ning olema tundlikud vastutuse, andmekaitseklisimuste ja avaliku huvi suhtes. Teisest kiljest voib
toeliste Uhiskondlike ja keskkonnaprobleemide lahendamine viia innovatiivse idufirma fotode
jagamise ja tutvumisrakenduste maailmast tegeliku elu probleemideni, tagades, et seda Ulikiiret ja
tohusat probleemide lahendamise meetodit kasutatakse laiemaks hiivanguks. Esitlused sotsiaalsetel
hakatonidel on enamasti ikkagi kontseptsioonid: ménikord konkreetsed voi detailsed plaanid voi isegi
tooted, teinekord strateegilised kontseptsioonid, mida tuleb rakendada péarast intensiivset 48-tunnist
arengutsuiklit. Sindmuste tegelik lisavaartus on koosloome, vaga erineva taustagainimeste kohtumine
ja nende pltdlused teha midagi, mida tGkski neist poleks Uksi teinud, kuid on voimelised koos tegema.
Seetottu radgivad viimased esitlused rohkem meeskonna potentsiaalidemonstreerimisest, p66rdudes
otsustajate, investorite, reguleerivate asutuste ja avalikkuse poole, kes vodivad olla voimelised
aitama nende ideede elluviimisel. Sotsiaalne hiakaton saab toimida ainult paindlikus kontekstis, kus
riigiasutused on valmis kasutusele votma uusi ideid ja pidama labirdakimisi kohalike voi isegi riiklike
regulatsioonimuudatuste Ule, et kasutada adra tohutut energiat, mida kohalikud kogukonnad saavad
omaprobleemidelahendamiseks mobiliseerida.Selmoel soosib sotsiaalse hdkatoni meetod keskkonda,
kus alt Gilespoole suunatud algatustel ja innovatsioonil on koht ning ametivoimud tunnustavad avalike
teenuste koosloomet. Kui zlrii hindab projekte, on mottekas kutsuda valitsuse esindajad, kohalikud
omavalitsused, ettevotted, investorid ja ettevotjad, kellele voivad isiklikult ja otseselt avaldada muljet
mitte ainult neile esitatud ideed, vaid ka nende siindmuste tugev 6hkkond, kus loominguline energiaon
kontsentreeritud ja ilmselgelt tunnetatav. Seda loomingulist energiat ja Ghiseid joupingutusi tuleb ka
tahistada. On vaga oluline I6petada sotsiaalse hdkatoni sindmus auhindade, $6u ja meelelahutusega,
kus entusiastlikud ja suure toendosusega kurnatud osalejad tunnevad end tunnustatuna, olulisena ja
tosiselt voetuna. Muusika, I6busus ja mikrofoni voimaldamine voimalikult paljudele inimestele on vaga
olulised ning lI6pusiindmus ise on suureparane voimalus meediateadlikkuse tostmiseks, hashtage ja
marksonu kasutavate sotsiaalmeediakampaaniate korraldamiseks, vorgustike loomiseks ja kogukonna
loomiseks.
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Lédbivad elemendid

Kasutaja kaasamine

Kuidas haavatavate riihmade liikmeid ja sotsiaal- / tervishoiuteenuste kasutajaid sotsiaalse hékatonile kaasata?

Haavatavate inimeste kaasamine sotsiaalsele hikatonile néuab ettevalmistusetapis kompleksset,
ennetavat ldhenemist ning asjakohast tuge tuleb pakkuda ka siindmuse ja jatkutegevuste ajal. Meie
kogemuse pohjal on olulised ndost nakku kohtumised kasutajagrupi liikmetega voi isegi individuaalsed
kohtumised, kus saame tutvustada oma eesmaérke ja luua usaldusvaarseid suhteid. Siin on oluline roll
eelstindmustel. Nendel demonstreerime oma kasutajasdbralikku |ahenemist, pddrates tahelepanu
ligipaasetavusele ja kaasatusele ning edastades sonumi, et erivajadustega inimeste ja vaimse tervise
probleemidega inimeste kaasamine on meie jaoks oluline. Suhtlusstrateegiana soovitame réhku
panna jutuvestmisele ja kogukonnale aruandmist, pakkudes seelabi inimestele voimalust oma isiklikke
lugusid jagada. See viga isikupdrane suhtlusstiil aitab haavatavaid inimesi, teenuse kasutajaid ja
kaaskodanikke, kuna isiklikud lood on alati arusaadavamad kui abstraktsed erialased terminid ja
teooriad.

LIGIPAASETAVUS

Koostoo ligipdasetavuse valdkonna ekspertide, nditeks erivajadustega inimeste organisatsioonidega,
holbustab sotsiaalse hdkatoni planeerimist ja aitab tagada, et koikide oluliste kiisimustega on
arvestatud. Uritust kavandades tuleb pddrata tdhelepanu nii kommunikatsioonile, abistajatele
(naiteks vabatahtlikud), ehitatud keskkonna lahendustele kui ka teenuste ligipadsetavusele.

Tervel meeskonnal, ka vabatahtlikel abistajatel, on sotsiaalse hdkatoni ligipddsetavuse juures suur
roll. Hakatoni korraldamisega seotud meeskonnaliikmetele tuleb anda llevaade ligipdasetavusest.
Muuhulgas on oluline arutada, kuidas ligipddsetavus on konkreetselt seotud koikide osapoolte
toollesannetega: kuidas kujundada veebileht, plakatid ja infomaterjalid, kus asuvad pakutavad
abivahendid ja kuidas abistada, samuti millised on ligipdasetavad liikkumisteed ning ligipddsetavust
suurendavad teenused.

Ligipadsetavuse voimaluste suurendamiseks on hea kaasata vabatahtlikke (www.helpific.com voi
www.vabatahtlikud.ee), kes aitavad erivajadusega kiilastajaid erinevates olukordades: avavad uksi,
aitavad leida istekohti ja ruumis liikuda, abistavad s66misel, riietumisel, hiigieenitoimingutel jne.

Ligipadsetavuse andmed on hea paigutada Urituse veebilehel eraldi, hasti leitava lingi “Ligipaasetavus”
alla. Vastav link voib asuda naiteks peameniilis, mis muudab selle kergesti leitavaks. Tehniline
juurdepdids hoélmab muuseas seda, et veebilehte on voimalik lugeda ndgemispuudega inimeste
abivahendite, nditeks ekraanilugemisprogrammide abil. Lehe tehnilisele teostajale tuleb panna
siidamele ligipaasetavusega arvestamist.

Viipekeelse materjali abil saavad ka viipekeelt kasutavad inimesed aimu, et nad on Uritusele oodatud.
Trukitud valjaannetes tuleb anda ligipdasetavuse kohta sama teavet nagu veebilehel. Plakatite,
reklaamlehtede, triikiste jm materjalide kujundamisel Idhtuda samuti ligipdasetavusest. Kui voimalik,
tuleb punktisuuruseks valida 16 (soovituslik suurus Ariali kirjattlpi kasutades), sel juhul vastab teksti
suurus ka nagemispuudega inimestele moeldud teksti soovituslikule tdhesuurusele.

Juhul kui ekraanidele kuvatakse videoid, voib neile lisada subtiitrid (lisaks eesti keelele ka teistes
vajalikes keeltes). Videotele voib lisada ka viipekeelse télke, mis tdhendab, et video allservas on
kuvatud tolk.

Voimaluse korral tuleb Urrituse pohimarsruudid tahistada reljeefsete juhtteedega, mis suunavad
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Uritusel vaegnagijaid ja pimedaid.

Ligipdasetavuse andmete all tuleb anda vastused vahemalt jargmistele kiisimustele:
Kas Urituse toimumiskohta paaseb takistusteta sisse?
Kas Urituse toimumiskohas on invatualett?
Kas Urituse toimumiskohas on invaparkimiskohad?

Kas Urituse toimumisala ja -ruumide vahelised (ihendusteed on puudega inimestele takistusteta
labitavad?

Kas tribulinidel/saalis on ratastoolikohti?

Kas kasutusel on induktsioonsilmus (tehniline lahendus, mis véimaldab kuuldeaparaadiga
kiilastajatel saada puhast ja ilma mirata, saalikajata heli)? Millistes ruumides?

Kas isiklik abistaja voi tolk saab Uritusel osaleda tasuta?
Kellelt saab lisateavet ligipadsetavuse kohta (telefoninumber ja meiliaadress)?

Lisaks sellele on vajalik anda teavet naiteks pakutavast tolgi teenusest.

Ligipaasetavuse kohta saab hea lilevaate kdsiraamatust ,Stindmusi koigile! Kasiraamat ligipaasetava
ja mitmekdilgse kultuuritrituse korraldamiseks®. Autorid: Sini Kaartinen ja Aura Linnapuomi (2015),
tolgitud MTU Kakora poolt 2017.
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Andmehaldus

Kuidas kdituda sotsiaalsel héikatonil kogutud andmetega, jdrgides andmekaitse p6himétteid.

Koigi sotsiaalse hidkatoniga seotud isikuandmete néuetekohaseks kasitlemiseks peavad korraldajad
kehtestama selgesonalise privaatsus- jaandmehalduse poliitika.

See poliitika peab sisaldama jargmist:

milliseid isikuandmeid te kogute,

andmete kogumise viis,

isikuandmete to6tlemise eesmark,

loetelu isikutest ja organisatsioonidest, kellel on andmetele juurdepaas,
oigus nduda kogutud andmete kustutamist ja eemaldamist ning

kogutud andmete arhiveerimise kestus ja mehhanism.

Osalejad ja koik, kelle andmeid on kogutud, peavad andma oma nodusoleku. Veebisaidil voi
sotsiaalmeedias saab seda lahendada veebivormidega; ndost ndkku sotsiaalse hakatoni jaoks
soovitame kasutada trikitud ja allkirjastatud ndusoleku vorme.
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Avaandmed ning andmete ja statistika
kasutamine hakatoni ajal

Meeskondade toetamine olemasoleva statistika ja andmetega nende piirkonna ja nende konkreetsete valdkondade kohta.

Olemasolevate andmete ja statistika, teaduslike uuringute ja uurimistodst saadud toendite
kasutamine voib sotsiaalse hdkatoni kvaliteeti tdhenduslikult tosta. Ettevalmistusetapil on mottekas
koguda koik asjakohased kattesaadavad andmed, uuringud ja uurimistulemused hakatoni teema ja
/ vOi geograafilise piirkonna kohta, kus sotsiaalne hikaton korraldatakse. Parim tava on koondada
need andmed triikistesse voi veebivihikutesse, et neid igale hdkatoni meeskonnale kitte anda.
Uute lahenduste valjatootamise kdigus peavad hdkatoni meeskonnad avaandmete pohjal tdestama
lahendatava probleemi olulisust. Paljud osalejad saabuvad isikliku kogemusega probleemidest, mida
nad Uritavad lahendada, mis on suurepérane, kuid kui to6tame slisteemitasandil tldiste lahenduste
kallal, peame olema informeeritud probleemi ulatusest ja kontekstist. Avaandmed, kattesaadav
statistika ja uuringud aitavad meeskondadel oma lahendus slisteemi tasandile tosta, voimaldades
suhelda asjaomaste sidusriihmade ja otsustajatega. Soovitame meeskondi juhendada, et nende
[6plik esitlus peaks koosnema asjakohastest andmetest ning nii mentorid kui ka Zlrii peavad olema
instrueeritud sellele néudele tihelepanu p66rama. Avaandmed on (iks hdkatoni vahenditest. Avatud
ligipaas voimaldab veebis tasuta juurdepdasu teaduslikule teabele - uurimisandmetele ja artiklitele.
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Poliitiline perspektiiv

Kuidas sotsiaalse hdkatoniga kohalikul, piirkondlikul ja riiklikul tasandil méju avaldada?

Traditsioonilise IT-hdkatoni puhul otsivad valjato6tatud tooted ja teenused turule sisenemiseks
turuvoimalusininginvestoreid kuivoimaldajaidjakiirendajaid.Sotsiaalse hdkatonipuhulraagimepigem
poliitilisest vaatenurgast, poérdudes ametiasutuste, kohalike omavalitsuste ja valitsusasutuste poole
nende regulatiivse rolli tottu voi seetottu, et kasitletud probleem kuulub nende valdkonda. Muidugi
voivad paljud projektid jouda ka turule, kuid téenaoliselt puutub iga sotsiaal- ja keskkonnaprojekt
Uhel hetkel kokku avaliku sektoriga. Selleks, et luua teekond edukate projektide skaleerimiseks ja
tulemuste mojuks muutmiseks, peame vaatama uusi algatusi poliitilisest vaatenurgast. Meie kogemus
Utleb, et Uksikprojektide joudmine sellele tasemele on vaga haruldane. Kui aga suudame naha
erinevate projektide omavahelist seost, eriti kui korraldame konkreetses piirkonnas rohkem kui Gihte
hakatoni, voib eraldi algatusi tajuda uuendajate vorgustikuna. Peale hikatoni peame Ules ehitama
kogu 6koslisteemi, mis edendab sotsiaalset innovatsiooni, kus Uiksikud algatused suunatakse protsessi,
et ihendada oma joud teiste algatustega, et saada ndhtavust kohalikul ja piirkondlikul tasandil. See
Okoslisteem eksisteerib juba paljudes kohtades, kus sotsiaalsel innovatsioonil on oma infrastruktuur.
Kuid enamasti on hdkatoni korraldajad oma piirkonnas pioneerid. Sellisel juhul peate lisapingutusi
tegema, et viia oma edukas projekt kokku kohalike omavalitsuste, teenusepakkujate, otsustajate,
ettevotete ja avalikkusega ning jatkutegevused on sama intensiivsed kui sindmus ise.
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IKT

What role can modern ICT tools play in organizing and running social hackathon events?

Millist rolli saavad kaasaegsed IKT-vahendid mangida sotsiaalse hidkatoni korraldamisel ja labiviimisel?

Eesti on Glimalt digitaliseeritud riik, kus internetile juurdepaasu véimalus on seadusega tagatud.
Digitaalsed lahendused ja IKT-vahendite laiem kasutamine on riigis Glioluline. Kaugt66, vorgustiku
tooriistade kasutamine meeskonna suhtlemiseks ja vorgulhendus flitsiliste koosolekute asemel
muutus peavooluks kogu maailmas peamiselt COVID-19 pandeemia kriisi tottu. Sotsiaalsel hdkatonil,
kus erinevatest geograafilistest piirkondadest ja erineva erialase taustaga inimesed t66tavad koos,
kasutades tdnapaevast infosuhtlustehnoloogiat, voib IKT jouda selleni, et meeskonna suhtlus sujuks
nii sindmuse ajal (veebipdhiste hdkatonide korral) kui ka eriti parast seda. Kuigi sotsiaalne hdkaton
kestab vaid 48 tundi, algab aeg, mil eri huvigruppide vahel toimuvad reaalsed kohtumised ja t66
konkreetsete arendusideedega. Soovitame meeskondadel parast sindmust koos plisida, et oma ideed
ellu viia. See on voéimalik ainult siis, kui neil on asjakohased suhtlemis- ja meeskonnat66 vahendid.

Meie hakatoni meeskonnad on koosloomeks kasutanud palju laialdaselt kasutatavaid IKT-t66riistu:

Skype, Zoom, MS Teams videotelefoni vestlusteks ja failide vahetamiseks

Facebooki grupid meeskonna suletud suhtlemiseks

Facebooki lehed erinevate sidusriihmade ja avalikkuse turundamiseks ning kaasamiseks
Facebooki-pohised suhtlusvahendid (Messenger, video- ja telefonikone)
projektijuhtimise todriistad (Basecamp, Slack, Monday.com, Toggl)

Interneti-uuringu tooriistad (Google'i vormid)

Dokumendi jagamise voimalused (Dropbox, Google Drive, Excel, Google doc, WeTransfer)
Nutitelefonipbhised suhtlusplatvormid (WhatsApp)

Samuti soovitatakse vilja tootada uued IKT-vahendid.

CoSIE projekti raames Eestis on meie projektipartner Helpific MTU viilja té6tanud veebiplatvormi,
mis toetab kohalike kogukondade haavatavaid inimesi. Platvormil on erifunktsioon, et kutsuda,

kaasata ja toetada erivajadustega inimesi, kes osalevad stindmustel, sealhulgas sotsiaalsel hdkatonil
voi muudel koosloomestindmustel.

Samuti peame markima, et haavatavate inimeste kaasamine koosloome protsessi nduab otsest
suhtlemist, sealhulgas isiklikke kohtumisi, telefonikdnesid, meilide saatmist, imarlaua sindmusi ja
seminare. Eesmark onluuausaldus ja meie kogemustele tuginedes ei 6nnestu see ainult sotsiaalmeedia
ja IKT-vahendite abil.

MGoGju mootmine

Sotsiaalse hakatoni moju moodtmiseks on erinevaid viise. On viga oluline oma néitajad eelne-
valt kindlaks teha ja neist hindamisprotsessi kaigus kinni pidada. Parim ja labipaistvaim viis moju
mootmiseks on kolmanda osapoole kaudu. Voite teha koostédd (likoolide, uurimisinstituutide-
ga voi tellida soltumatuid auditeid. Enesehindamine ja eneserefleksioon on aga ka eluliselt olu-
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lised ning seda saab ka erinevate osalevate huvigruppidega koos luua. Saate maarata lihi- ja pi-
kaajalisi naitajaid ning naitajaid, mis mdddavad teie toimivust mikro-, meso- ja makrotasandil.

Lihiajalised naitajad voivad olla sellised, mida saate kohe moéta:

(! Registreerunute arv, osalejad
(! osalejate mitmekesisus vanuse, soo, asukoha, erialase tausta ja ekspertiisi jargi
(1 sidusrithmade arv, kelle poole on péérdutud ja keda kaasatud

(1 Teie siindmustel esitatud projektiideede arv ja projektimeeskondade arv, kellel dnnestus hikaton
[6pule viia

! Auhinna véitjad, need, keda suunati jirgmistele stindmustele, kiirendusprogrammidesse,
investeerimisvdimalusteni voi keda kutsusid kohalikud omavalitsused, ministeeriumid.

Paljud neist naitajatest, mida saate modta kohe péarast stindmust (stindmusi) voivad viidata teie
mojule. Naiteks kui teil onnestub kaasata suur hulk vaga erineva taustaga inimesi ja nad osalevad
koosloome protsessis, olete suure téendosusega juba oma modju avaldanud, kuna tanapaeval on
selliselt kujundatud vaga vahe avalikke teenuseid. Muidugi on pikaajalised néitajad olulisemad ja
viitavad tegelikule kauakestvale mojule poliitika tasandil.

Sellised naitajad voivad olla:

(1 Kohaliku avaliku sektori poolt edukalt vastu véetud projektide arv, kas tiiesti uue teenusena voi
olemasolevasse teenusesse integreerituna.

(! Olemasolevaid teenuseid edukalt uuendanud projektide arv, nende toimimine, tdhusus voi
mojusus.

(1 Alustavate ettevotetena jatkanud projektide arv, mille teenuseid on ostnud riigiasutused voi
kohalikud omavalitsused voi mis on saanud investeeringuid mojuinvestoritelt voi lldistelt
ariinvestoritelt.

(1 Samuti saate mddta oma mdju kohalikule véi isegi riiklikule otsustus- ja
poliitikakujundamisprotsessile.

Meie Eesti CoSIE piloodis oli koige olulisem méju see, et pdrast kolmeaastast projektiperioodi
otsustasid viis kaasatud Vorumaa maakonna kohalikku omavalitsust lisada sotsiaalse hdkatoni
kaudu koosloome meetodi oma teenuste arendamise ja innovatsiooni strateegiasse. Alates 2020.
aastast korraldavad nad igal aastal sotsiaalset hdkatoni. Veelgi enam, ka teised Eesti kohalikud

omavalitsused ja vdlismaised organisatsioonid nditavad (iles suurenevat huvi meie meetodi vastu.
Sel aastal korraldasime kaks tdiendavat sotsiaalset hdkatoni ja alustasime uut projekti, et oma
meetodit korrata Ungaris ja Rumeenias. Eesti president on tunnustanud meie meetodit kui kéige
loomingulisemat algatust 2019. aastal sotsiaalse innovatsiooni vallas.
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